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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

zahlreiche Kooperationen fiihren an
unserer Universitdt — auch international
— zu groBen Erfolgen in Forschung und
Lehre. Davon profitieren nicht nur Wis-
senschaftler und Studierende, sondern
oft auch weite Teile der Offentlichkeit.
Einige dieser Projekte stellen wir Thnen

im vorliegenden Heft vor.

Die Angewandte Mathematik kann eine
herausragende Rolle spielen, um die
zivile Sicherheit — bei der Planung und
Umsetzung von Grof3veranstaltungen
oder bei der Evakuierung von groflen
Menschenmengen unter hochstem Zeit-
druck, zum Beispiel bei Reaktorunfillen
— zu erhohen. Die Arbeitsgruppe Op-
timierung um Prof. Dr. Stefan Ruzika
engagiert sich mit mehreren Projekten
in der zivilen Sicherheitsforschung und
erzeugt beeindruckende Ergebnisse mit
zahlreichen Akteuren wie der Polizei

oder Veranstaltungsmanagern (Seite 3).

Strukturelle Probleme weist die Freie
Szene Rheinland-Pfalz, bestehend aus
zahlreichen Kultureinrichtungen, auf.
Unter der Leitung von Prof. Dr. Michael
Klemm arbeiten Koblenzer Kulturwis-
senschaftler mit Kulturschaffenden im
Projekt Den Wandel gestalten daran, die
Einrichtungen in zukunftsfihige Kultu-
runternehmen zu transformieren. Auch
Mitarbeiter des Koblenzer Instituts fiir
Soziologie und des Griindungsbiiros
Koblenz wollen sich in dem Projekt

einbringen (Seite 7).

Die Projekte Gemeinsam entdecken Kin-
der ihren Ort mit Studierenden (GeKOS)
unter der Leitung von Prof. Dr. Heike de
Boer vom Institut fiir Grundschulpidda-
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gogik und Fachsprachliche Forderung
an der Universitdt in Koblenz (FUNK)
mit Dr. Kerstin Kallass als Geschifts-
fiihrerin stellen die soziale, kulturelle
und sprachliche Integration von Kindern
und Jugendlichen mit Migrationshinter-

grund in den Fokus (Seite 9).

Ein Kompetenzstufenmodell fiir das
Schulfach Mathematik ist unter Betei-
ligung von Prof. Dr. Stefan Siller vom
Koblenzer Mathematischen Institut
entwickelt worden. Im Projekt Kompe-
tenzorientierte schriftliche Reifepriifung
kooperieren deutsche und schweizeri-
sche Wissenschaftler, das Modell soll
international zum Einsatz kommen
(Seite 14).

Prof. Dr. Matthias Gouthier vom Insti-
tut fiir Management und Direktor des
Center for Service Excellence (CSE)
der Universitit Koblenz-Landau leite-
te das europdische Projektkomitee zur
Entwicklung des ersten europdischen
Managementstandards zur Service Ex-
cellence. Dieser Leitfaden soll Unter-
nehmen helfen, die Kundenbegeisterung
und damit den eigenen wirtschaftlichen
Erfolg zu erhohen (Seite 16).

Fiir eine nachhaltige Willkommenskul-
tur setzt sich das Welcome Center der
Universitiat Koblenz-Landau ein. Ines
Tobis, Leiterin des Welcome Centers am
Campus Koblenz, stellt die Einrichtung,
ihre Aufgaben und Ziele im Interview
vor (Seite 18).

Um in den Bereichen Lehre und For-
schung eng zu kooperieren, wurde vor
iiber zehn Jahren der interdisziplinire
Studiengang BioGeowissenschaften ein-
gerichtet. Aus der erfolgreichen Zusam-

menarbeit sind viele Forschungsprojekte

campus

entstanden, die sich auch dem Natur-
schutz und dem Erhalt der Artenvielfalt

widmen. Nun soll die Umsetzung in

Angriff genommen werden (Seite 21).

Die Universitit Koblenz-Landau ist
Griinderhochschule. Um Griindungsin-
teressierten in der Region bestehende
und neue Leistungen koordiniert anbie-
ten zu konnen, hat das Griindungsbiiro
Koblenz — zusammen mit der IT.Stadt
Koblenz e.V., dem Institute for Social and
Sustainable Oikonomics (ISSO), dem
Technologiezentrum Koblenz (TZK),
der Wissenschaftlichen Hochschule fiir
Unternehmensfithrung (WHU) und der
Industrie- und Handelskammer (IHK)
Koblenz — eine Startup League errichtet
(Seite 24).

Ich wiinsche Thnen eine spannende und

anregende Lektiire!

Thr

Prof. Dr. Roman Heiligenthal

Universitdtsprasident

Mathematik und zivile
Sicherheitsforschung

Arbeitsgruppe Optimierung unterstiitzt verantwortungsvolle Planung

Zivile Sicherheitsforschung ist seit
einigen Jahren ein Anwendungs-
schwerpunkt der Arbeitsgruppe
Optimierung um Prof. Dr. Stefan
Ruzika vom Mathematischen In-
stitut am Campus Koblenz. Ma-
thematiker des Fachbereichs 3:
Mathematik/Naturwissenschaften
beantworten dabei gesellschaft-
lich relevante Fragestellungen mit
anspruchsvoller Mathematik. Wie
das gelingen kann, zeigt ein kur-
zer Blick auf einige der Projekte,
mit denen sich die Arbeitsgruppe
gegenwartig befasst.

Ende April 2016 wurde eine Koopera-
tionsvereinbarung zwischen der Uni-
versitit Koblenz-Landau und dem Po-
lizeiprdsidium Koblenz unterzeichnet.
Sie besiegelt die jahrelange erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen Ruzika und
Polizeirat Markus Oppenhéuser und soll
Polizei und Wissenschaft noch stérker
vernetzen, um die zivile Sicherheit zu

erhOhen.

Gerade zwischen Mathematik und Poli-
zeiarbeit bestehen wichtige Zusammen-
hiinge: Die Steuerung und Lenkung bzw.
Beeinflussung von Menschenmassen und
Verkehrsstromen stellt die Polizei immer
wieder vor grofle Herausforderungen.
Ob bei GroBveranstaltungen wie Nature
One, Rock am Ring, Rhein in Flammen
oder Konzerten auf der Loreley — die
An- und Abreise der Besucher ist stets
ein kritischer Aspekt. Schnell und sicher
zur Veranstaltung hin und wieder weg
zu kommen, ist der legitime Anspruch

eines jeden Einzelnen. Dies wird von

Prof. Dr. Stefan Ruzika, Bild: privat

der Polizei, regelmifBig unter Einbezie-
hung weiterer Beteiligter, zum Beispiel
der Kommune oder dem Veranstalter,
geplant und vorbereitet. Oftmals liegen
Erfahrungswerte vor. Im negativen Fall
wird es umso schwieriger. Denn die Po-
lizei hat keine Moglichkeiten, entspre-
chende Verkehrsstrome zu simulieren

oder zu berechnen.

Doch Fragen nach vertretbaren Besu-
cherzahlen auf dem jeweiligen Veran-
staltungsgeldande, der Konzeption der
Fluchtwege oder der optimalen Evaku-
ierung vieler Menschen in kiirzester Zeit
miissen im Vorfeld beantwortet werden.
Zwar ist die Polizei hierfiir nicht origi-
nir verantwortlich — in Rheinland-Pfalz
sind dies die Veranstalter und Kom-
munen — sie steht aber im Notfall mit
den Feuerwehr- und Rettungsdiensten
an vorderster Front. Daher ist es auch
fiir die Polizei wichtig, bestmoéglich
vorbereitet zu sein. Fiir eine rechnerge-

stiitzte Uberpriifung von Planungen, die

auf Erfahrungswissen fulen sowie fiir
Simulationen und komplexe Berechnun-
gen sind bei der Polizei allerdings weder
Experten noch die notwendige Technik

vorhanden.

Dies bietet in exzellenter Ausgestal-
tung die Universitidt Koblenz-Landau.
Dort haben sich Mathematiker darauf
spezialisiert, reale Situationen in ma-
thematischen Modellen abzubilden.
Eigenschaften dieser Modelle werden
strukturmathematisch untersucht, um
reale Abldaufe am Rechner zu simulieren
und zu optimieren. Ob diese theoreti-
schen Optimierungsansétze in der Rea-
litdt umsetzbar sind, kann wiederum die
Polizei priifen und bewerten — und im

besten Fall auch anwenden.

Fiir beide Kooperationspartner stellt sich
die Zusammenarbeit als Gewinn dar. Das
Polizeipriasidium Koblenz liefert reale
Szenarien, Daten und Erfahrungswerte,

die Universitit verarbeitet diese in ihren
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Unterzeichneten den Kooperationsvertrag: Universitdtsprdsident Prof. Dr. Roman Heiligenthal und Wolfgang Fromm,

Prdsident des Polizeiprdsidiums Koblenz (3.u.4.v.1.)

mathematischen Modellen und liefert
Verbesserungsansitze oder bestitigt

bisherige polizeiliche Planungen.

Umfassende Planungshilfen fiir Grof-
veranstaltungen

Vor allem die Veranstalter selbst sind
in der Pflicht: Fiir die notwendigen
Sicherheitskonzepte zur Verhinderung
von Ungliicksfillen wihrend Grofver-
anstaltungen fehlen Veranstaltern und
Sicherheitskriften jedoch bisher wissen-
schaftlich fundierte und praxisgerechte

Planungshilfen.

Im interdisziplinidren Projekt MultikO-
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Si kooperieren zahlreiche Experten aus
den Bereichen Veranstaltungssicherheit,
Mathematik, Informatik, Soziologie und
Bauingenieurwesen: Wissenschaftler der
Technischen Universitdt Miinchen, der
Hochschule Miinchen, der Technischen
Universitdt Kaiserslautern und der
Universitdt Koblenz-Landau arbeiten
zusammen mit Fachleuten der Unterneh-
men VDS - Veranstaltung | Dienstleis-
tung | Sicherheit und IMS Gesellschaft
fiir Informations- und Managementsys-
teme mbH sowie assoziierten Partnern
an Unterstiitzungssystemen. Mittels
dieser Systeme sollen stiddtische Grof§3-
veranstaltungen sicher und effizient
geplant und durchgefiihrt werden kon-

nen. Hierfiir untersucht das Projektteam

die relevanten Abldufe bei stiadtischen
Grofveranstaltungen, erforscht innova-
tive Modelle von Besucherstromen und
verbindet diese miteinander. Hieraus soll
ein Instrument abgeleitet werden, mit
dem die Veranstaltungsplanung unter-
stiitzt werden kann und Sicherheitskon-
zepte fiir grole Events verbessert wer-
den konnen. Die Wechselwirkungen von
Kriterien wie Sicherheit, Offenheit und
Wirtschaftlichkeit stehen im Mittelpunkt
der Optimierung. Das Bundesministeri-
um fiir Bildung und Forschung fordert
das Projekt im Rahmen des Programms
-Forschung fiir die zivile Sicherheit IT*

mit 3,3 Millionen Euro.

campuszeitung [l

Evakuierung bei Reaktorunfillen

Ein weiteres Forschungsprojekt der
Arbeitsgruppe Optimierung, gefordert
vom Ministerium des Innern, fiir Sport
und Infrastruktur des Landes Rheinland-
Pfalz, beschiftigt sich mit der Frage,
wie schnell die Umgebung um eine
kerntechnische Anlage im Ernstfall
evakuiert werden kann. Die Strahlen-
schutzkommission empfiehlt eine Eva-
kuierung der sogenannten Mittelzone
— das Gebiet innerhalb von 20 Kilome-
tern um ein Kernkraftwerk — innerhalb
von 24 Stunden. Im Fallbeispiel des
Kernkraftwerks Philippsburg handelt es
sich auf rheinland-pfilzischer Seite um
etwa 270.000 Menschen, die aus dem

Gefahrenbereich zu bringen sind. Es

ist davon auszugehen, dass die meisten
Personen selbststindig mit dem eigenen
Pkw dieses Gebiet verlassen wiirden.
Dennoch wiren schidtzungsweise 10
Prozent der betroffenen Bevdlkerung
auf Hilfe beim Transport aus der Mittel-
zone angewiesen. Fragestellungen wie
die nach der schnellstmoglichen Evaku-
ierung eines solch groflen Gebiets, der
Geschwindigkeit der Entfluchtung oder
der Auslastung des StraBennetzes bis
zum Einsatz zur Verfiigung stehender
Busse konnen mit Hilfe der Mathematik
zumindest ndherungsweise beantwortet

werden.

Auch wenn die Beantwortung dieser

Fragen bereits umfangreich erscheint,

ist die Realitdt weitaus komplexer, da

viele Handlungsstridnge im Ernstfall zeit-
gleich ablaufen: So miissen Jodtabletten
verteilt werden, das Wetter und Nieder-
schldge spielen eine besondere Rolle,
um Haustiere sowie Nutzvieh muss sich
gekiimmert werden und Pliinderungen

sollten verhindert werden.

All diese realen Fragestellungen eror-
tern die Mathematiker mit den Experten
aus der Praxis, tragen relevante Daten
zusammen, trennen Wichtiges von Un-
wichtigem und erstellen ein erstes ma-
thematisches Modell. Abstraktion ist da-
bei der Schliissel, der aus der komplexen
Realitdt ein fiir den Laien kryptisches,
fiir den Mathematiker aber greifbares
System aus Formeln, Gleichungen und

Zusammenhéngen entstehen lédsst. Diese
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abstrahierte Beschreibung der Wirklich-
keit wird strukturmathematisch unter-
sucht: Eigenschaften dieses Modells
werden erforscht und Zusammenhénge
verstanden. Das geniigt aber oft nicht,
denn in der Regel sollen die Ablédufe in
der Praxis bestmoglich gestaltet oder
gesteuert werden. Aus der mathema-
tischen Beschreibung dieser Ablédufe
wird somit ein Optimierungsproblem.
Die Mathematiker suchen folglich Al-
gorithmen, die die optimale Losung

liefern. Einmal entdeckt, miissen diese

Algorithmen implementiert und auf den
konkreten Anwendungsfall angewandt
werden. Die Resultate werden auch
mit den Anwendern diskutiert, um die
verwendeten Modelle und Algorithmen

gegebenenfalls zu verbessern.

Der Vorteil dieser abstrahierenden Vor-
gehensweise liegt auf der Hand: Mit
mathematischen Modellen kénnen vir-
tuelle Erfahrungen gesammelt werden,

wenn reale und praktische Erfahrungen

nicht oder nur schwer moglich sind, zum

Beispiel bei sehr grolen Evakuierungen.
Mathematische Modelle werden einge-
setzt, um die Folgen moglicher Ent-
scheidungen abzuschitzen. Ziel dieser
Planspiele ist letztlich die Entscheidung
fiir eine sinnvolle Handlungsalterna-
tive. Die Modelle werden zunehmend
auch in der Ausbildung von Veranstal-
tungsmanagern und Sicherheitskriften
eingesetzt, dienen sie doch als schnelle
und kostengiinstige Ergénzungen von

Ubungen.
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ChangeVision flir Kulturbetriebe

Projekt am Institut flir Kulturwissenschaft entwickelt Zukunftsperspektiven

Ein Forschungs- und Modellpro-
jekt der besonderen Art ist seit
dem vergangenen Wintersemes-
ter am Institut fiir Kulturwissen-
schaft unter Leitung von Prof. Dr.
Michael Klemm angesiedelt. Im
Fokus stehen der Wandel der Frei-
en Szene in Rheinland-Pfalz und
die Entwicklung wissenschaftlich
fundierter Konzepte zur Behebung
von Strukturproblemen - Change-
management im Kulturbereich.

15 Kultureinrichtungen wurden von

einer Fachjury mit Vertretern des

rheinland-pfélzischen Ministeriums fiir
Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung
und Kultur MBWWK), der Stiftung fiir
Kultur Rheinland-Pfalz, der Landesar-

beitsgemeinschaft Soziokultur/Kultur-

biiro Rheinland-Pfalz sowie der Univer-
sitdt Koblenz-Landau fiir die Teilnahme
in einem vom Ministerium initiierten
und mit 90.000 Euro geforderten Pro-
gramm ausgewdihlt. Die wesentlichen
Probleme der Kultureinrichtungen sind
die Uberalterung der Fiihrungspersonen,
fehlender Nachwuchs, allgemein nach-
lassendes ehrenamtliches Engagement,
Uberforderung durch Organisation und
Verwaltung, schwindendes Publikum
oder die Suche nach neuen Programmen

und Zielgruppen.

Hier sind tiefgreifende MaBinahmen
gefragt: Die Transformation in ein zu-
kunftsfihiges Kulturunternehmen be-
deutet fiir die Akteure eine grundlegende
Verédnderung. Hilfe zur Selbsthilfe kann

nachhaltige Prozesse anstofen. Die Be-

troffenen miissen den Wandel hierfiir
wirklich wollen und selbst mittragen.
Dies kann gelingen, wenn die Perspek-
tiven des Neuanfangs alle Beteiligten
- von der Leitung iiber die Mitarbeiter
bis zu den Mitgliedern der Trigervereine
und ihrer Stakeholder - iiberzeugen. Und
wenn das bisher Erreichte gewiirdigt
wird, als kulturelles Wissen erhalten
bleibt und weitergegeben wird. Deshalb
erarbeitet die Projektgruppe der Koblen-
zer Kulturwissenschaftler unter anderem
Konzepte zum Wissenserhalt / Wissens-
management und zum Einsatz der erfah-
renen Fiihrungskrifte als Mentoren und

Ratgeber fiir andere Kulturbetriebe.

Um den Wandel zu gestalten und Vi-
sionen zu verwirklichen, bedarf es zu-

nichst der Analyse, also der genauen

Dr. Eckhard Braun erlduterte als Projektsteuerer die Anforderungen an die Kulturbetriebe fiir gelingende Wandelprozesse.
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Erfassung von Strukturen, Potentialen,
Stiarken und Schwichen, Chancen und
Risiken des jeweiligen Kulturbetriebs.
In einem ersten Workshop in der Kob-
lenzer Kulturfabrik Anfang April 2016
erhielten die Teilnehmer Gelegenheit,
ihre Probleme zu benennen, Visionen
wie Ziele zu formulieren und Konzepte
sowie MaBBnahmen zu entwickeln, um
diese Ziele zu erreichen. Die Gespriche
wurden von erfahrenen Kulturberatern
moderiert, die Ergebnisse aufgezeichnet
und analysiert. Bei Dr. Eckhard Braun,
wissenschaftlicher Mitarbeiter am Ins-
titut fiir Kulturwissenschaft und selbst
erfahrener Kulturmanager, laufen alle
Fédden des Forderprogramms zusammen,
die in eine gezielte Beratung und Beglei-

tung der Kulturbetriebe miinden.

Eine Besonderheit des Projekts ist, dass
Studierende und studentische Hilfskréfte
der Kulturwissenschaft in unterschied-
licher Funktion beteiligt werden und so
nicht nur selbst praktische Erfahrungen
sammeln, sondern den Kulturbetrieben
eigene wertvolle Impulse geben konnen,
gerade auch aus der Perspektive einer
jungen Zielgruppe. So begleiten sie zum
Beispiel die Workshops, erarbeiten in
Praxisseminaren unter Anleitung von
Braun Modelle zur Entwicklung und
Transformation kultureller Strukturen,
die in Absprache mit den betreuten
Kultureinrichtungen umgesetzt werden
konnen, oder fiihren im Rahmen von
Abschlussarbeiten Studien durch.

Erste Erfolge zeichnen sich bereits ab.
So hat sich beispielsweise der Vorstand
der Gesellschaft fiir Bildende Kunst
Trier angesichts der neuen Perspektiven
deutlich verjiingt, wurden personelle
Verédnderungen in einer Bitburger Ju-
gendkunstschule vorgenommen, um die
Vision einer integrativen europdischen
Kulturschule zu realisieren, plant eine
Laientheatergruppe in der Pfalz eine
Neuorientierung mit erweiterter Spiel-
stitte und neuem Management. Fiir die
Koblenzer Kulturfabrik wird das Pro-
jektteam eine fundierte Nachfrage-/Kon-
kurrenz- und Umweltanalyse realisieren,
um sie in die Lage zu versetzen, ein zu-
kunftsfahiges Audience Development zu
betreiben und ihr Programm stirker auf
die Bediirfnisse des derzeit wegbrechen-
den jungen Publikums auszurichten. Wei-
tere aktuelle Aufgaben, um notwendige
Transformationsprozesse zu gestalten,
sind die Ausarbeitung eines neuen Leit-
bilds fiir ein Kulturzentrum in Zollhaus,
eines Marketing-Management-Konzepts
fiir den Kunstverein in Burgbrohl, einer
kulturellen Bestandsanalyse und eines
Kulturleitbilds fiir die Stadt Griinstadt
wie auch ihrer freien Kulturszene sowie
in Koblenz-Giils die Erarbeitung eines
Museumskonzepts, das junge Menschen

anspricht.

All dies wird moglich durch den Einsatz
und die Kooperation verschiedenster
Kompetenztriger der Universitidt Ko-

blenz-Landau, der Freien Kulturszene

campus

Rheinland-Pfalz und kompetenter Kul-
turberater aus den Bereichen Soziokultur,
Kommunikation, Kulturelle Bildung und
Kulturmanagement. Neben dem Institut
fiir Kulturwissenschaft wollen sich auch
Mitarbeiter des Instituts fiir Soziologie
an der Formulierung von Konzepten
und Losungen und deren Umsetzung in
der kulturellen Praxis beteiligen, auch
das Griindungsbiiro Koblenz hat seine

Unterstiitzung zugesagt.

Das Projekt hat experimentellen Cha-
rakter und konnte bald zum Modell fiir
weitere Forderaktivititen des Landes
Rheinland-Pfalz werden. Der neue Ko-
alitionsvertrag jedenfalls setzt auf eine
institutionalisierte und wissenschaftlich
gestiitzte Kulturberatung. Die Universi-
tidt Koblenz-Landau bietet sich mit eige-
nem und externem Sachverstand und - in
enger Zusammenarbeit mit Vertretern
der Freien Kulturszene - als ein solches
Netzwerk und Kompetenzzentrum fiir

Kulturberatung an.

Soziale, kulturelle und
sprachliche Integration

Projekte GeKOS und FUNK unterstutzen

Studien zeigen bereits seit Jahren, dass Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund durch mangeln-
de Kenntnisse der deutschen Sprache im Bildungswesen benachteiligt sind. Vor allem vor dem Hintergrund
der aktuellen Diskussion liber die Integration von Fliichtlingen spielt die Thematik von Sprachbildungsmag-
nahmen bei Schiilern und Auszubildenden eine zunehmend tragende Rolle in unserer Gesellschaft. Genau
hier setzen die Projekte GeKOS und FUNK an.

GeKOS - Miteinander und Voneinander lernen

»Gemeinsam entdecken Kinder ihren Ort
mit Studierenden®, kurz GeKOS, ist ein
Projekt fiir Kinder mit Fluchtgeschichte
und fiir Studierende am Campus Kob-
lenz. Prof. Dr. Heike de Boer, Professo-
rin am Institut fiir Grundschulpiddagogik
an der Universitidt Koblenz-Landau, hat

das Projekt 2015 ins Leben gerufen.

,,JJch wiinsche mir, dass ich auch eine
Studentin habe®, schrieb die syrische
Viertkldsslerin Jolanda an das GeKOS-
Projektbiiro. Als jiingste offizielle Dol-
metscherin in Koblenz hat sie am Start
Day des Projekts GeKOS alle wichtigen
Projektinformationen fiir die eingelade-
nen Eltern und Kinder vom Deutschen
ins Syrische iibersetzt. Als Dank fiir
ihre Unterstiitzung konnte sie sich ein
Spiel, ein Buch oder etwas Ahnliches
wiinschen. Doch stattdessen wiinscht sie
sich eine ,,Studentin®. Sie hatte den Start
Day iiber Gelegenheit, zu beobachten,
wie die Studentinnen mit den Kindern
gesungen, gespielt, gelacht, ein gemein-
sames Tandemtagebuch er6ffnet und sich
fiir ihr erstes Treffen verabredet haben.
Dass ihr grofiter Wunsch nun eine eigene
Tandem-Partnerin ist, zeigt den Eindruck,

den das Fest auf sie gemacht hat.

Mit dem Start Day am 17. November
2015 an der Medardus-Grundschule in

Bendorf und eine Woche spiter an der
Grundschule in Riibenach begann das
Koblenzer Projekt GeKOS. Das Projekt
der Universitit Koblenz-Landau richtet
sich an Schiiler mit Fluchtgeschichte
zwischen sechs und zwolf Jahren und
an Studierende, besonders der lehrer-
bildenden und piddagogischen Studien-
ginge. GeKOS ist ein Mentorenprojekt
- Studierende und Schiiler bilden Tan-
dems und treffen sich iiber acht Monate
einmal wochentlich nachmittags zu ge-
meinsamen Aktivitdten. Gerahmt wird
das Projekt von einem Start Day und
Last Day, an dem alle Beteiligten, also
Kinder, Eltern, Studierende, Lehrkrifte,
Schulleitungen, Fliichtlingshelfer und
Dozenten, Anfang und Ende des Projek-

tes gemeinsam feiern.

,»Mit GeKOS verfolgen wir das Ziel,
zur sozialen und kulturellen Integrati-
on von Kindern mit Fluchtgeschichte
in die Region beizutragen. Die Orien-
tierung im Stadtteil, der Aufbau von
Sozialkontakten und das Erlernen der
deutschen Sprache nehmen dabei eine
herausragende Rolle ein. Die Studie-
renden werden fiir die Kinder zu einer
wichtigen erwachsenen Bezugsperson,
die als Sprach- und Rollenvorbilder fun-
gieren, mit ihnen die Freizeit gestalten,

gemeinsame Aktivitdten unternehmen

und den Wohnort sowie kulturelle Ri-
tuale und Gebriauche erkunden. Dabei
machen die Kinder Erfahrungen, die im
Sinne des informellen Lernens kulturel-
le, soziale und sprachliche Lernprozesse

anstoBen®, erldutert de Boer.

Die ersten gemeinsamen Projektwochen
standen unter dem Zeichen des mitein-
ander Vertrautwerdens. Studierende und
Kinder haben zusammen gebastelt, ge-
kocht, Basketball, Fu3ball oder Gesell-
schaftsspiele gespielt, Weihnachtsmér-
chen und Kasperletheater besucht und
dabei so viel wie moglich handlungs-
begleitend gesprochen. Seit dem neuen
Jahr steht die Erweiterung des Nahraums
im Mittelpunkt und es kommen neue
Orte dazu, die gemeinsam besucht wer-
den, wie der Neuwieder Zoo oder die
Waldokostation am Remstecken. Neu ist
auch, dass die Studentinnen zunehmend
von Kindern und Eltern nach Hause zum
Essen eingeladen werden. Damit wird
ein zweiter wichtiger Zielbereich des
Projektes angesprochen, in dem das Pro-
jekt zur reflexiven Auseinandersetzung
mit dem Eigenen und dem Fremden bei-
tragen mochte. Denn die Studierenden
erhalten wertvolle Einblicke in andere
Kulturen und Lebenszusammenhiénge,
indem sie die Lebenswelt, den Alltag

und die Familie der Kinder kennenler-

9
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nen. Dabei machen sie positiv konno-
tierte Erfahrungen, aber auch solche, die
ihnen fremd erscheinen oder Irritationen

hervorrufen.

Die vergangenen Wochen haben gezeigt,
dass eine groBe Herausforderung fiir
die beteiligten Mentorinnen auch darin
liegt, sich ohne gemeinsame Sprache zu
verstindigen. Wihrend die Treffen mit
den Kindern als positiv und inspirie-
rend erlebt werden, wird der Umgang
mit den Eltern manchmal als schwieriger
beschrieben. Doch nicht nur die fehlen-
de gemeinsame Sprache erschwert den
Umgang. Auch das Thema Abgrenzung
spielt eine groBere Rolle. Denn iiber

wochentliche Besuche der Studierenden
freuen sich auch die Eltern, laden sie
zum Tee oder Kaffee ein und haben viele
Fragen, die sie die ganze Woche iiber

gesammelt haben.

Durch die Aufarbeitung dieser Erfah-
rungen und Eindriicke in begleitenden
Lehrveranstaltungen lernen die Studie-
renden, eigene Erlebnisse, (Vor-)Urteile,
Angste und Stereotype zu hinterfragen,
konnen neue Herausforderungen fiir den
eigenen Lernbedarf identifizieren und
interkulturelle Deutungs- und Verste-

henskompetenzen aufbauen.

Um die Wirkungen von GeKOS zu erfas-

sen, wird das Projekt im Rahmen einer
Begleitforschung evaluiert. Neben Mog-
lichkeiten zur Verbesserung des Projekts
wird ebenso ein Beitrag zur Erforschung
der interkulturellen Arbeit mit Fliicht-
lingskindern und der Professionalisie-
rung von Studierenden geleistet. Dazu
wird entsprechend der verschiedenen
Zielebenen und Fragestellungen des Pro-
jekts eine Kombination von Erhebungs-
und Auswertungsmethoden sowohl
quantitativer als auch qualitativer Art
eingesetzt, die Fragebogenerhebungen,
Gruppendiskussionen, Dokumentenana-
lysen und Fallvignetten umfassen. Zur
Analyse der Entwicklungsprozesse der

Kinder wird das Instrument der sozialen

Im Rahmen von zwei Start Days in der Medardus-Grundschule Bendorf und in der Grundschule Riibenach begann im Novem-
ber 2015 der erste Projektdurchgang. Mittlerweile besteht GeKOS aus 42 Tandems. Bild: Kerstin Mertes
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Lebensweltaufstellung zu Beginn und

zum Ende des Projekts eingesetzt.

GeKOS-Projektleiterin De Boer: ,,Wir
sind das erste Mentorenprojekt in Rhein-
land-Pfalz, das in die universitidre Lehre
im Fachbereich Bildungswissenschaften
eingebunden ist und wissenschaftlich
begleitet wird. Neben den Kindern sind
Studierende der Bildungswissenschaf-
ten, der Grundschulbildung und des BA-
Studiengangs Padagogik unsere zweite
Zielgruppe. Sie werden als Mentoren
ausgebildet und begleitet.”

Unterstiitzt wird GeKOS aus Mitteln der
in Lorrach ansdssigen Schopflin-Stiftung.
Der Projektstart wurde zudem durch das
rheinland-pfilzische Ministerium fiir
Integration, Familie, Kinder, Jugend und
Frauen mit einer Anschubfinanzierung
gefordert. Eine Forderung aus Mitteln
des rheinland-pfilzischen Ministeriums
fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung
und Kultur im Rahmen der Programm-
budgets der 3. Phase des Hochschulpakts
wurde jlingst genehmigt. Dadurch ist die
Finanzierung bis 2020 gesichert, sodass
GeKOS noch viele Studierende und Kin-

der zusammenbringen wird. Auch fiir
Jolanda wurde inzwischen eine Studentin

gefunden.

Fiir den nédchsten Projektdurchgang ab
November 2016 sucht GeKOS wieder
Mentoren/Mentorinnen. Interessierte
konnen sich an gekos@uni-koblenz.de

wenden.

Cornel Schliiter

FUNK - Fachsprachliche Forderung an der Universitat in Koblenz

Sprachliche Probleme, schlechte Noten:
Viele Schul- und Ausbildungslaufbah-
nen von Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund stehen unter keinem guten
Stern. Wie Integration und Chancen-
gleichheit gelingen konnen, zeigt seit
sechs Jahren das Projekt FUNK am
Campus Koblenz. Seit vergangenem
Jahr konnen auch Schiiler ohne Mig-
rationshintergrund am Forderunterricht
teilnehmen. Zudem wurde das Projekt
um eine Pilotstudie fiir Auszubildende
mit Migrationshintergrund ergédnzt. Mit
jedem Jahr schreibt das Projekt seine
beeindruckende Erfolgsgeschichte fort.
Die studentischen Lehrkréfte haben in
den vergangenen sechs Jahren iiber 500

Schiiler begleitet.

Schiiler mit Migrationshintergrund, die
im Alltag meist nahezu perfekt Deutsch
sprechen, haben bei fachsprachlichen
Anforderungen in der Schule hiufig
deutlich mehr Probleme als ihre Klas-
senkameraden, deren Muttersprache
Deutsch ist. So werden etwa Textauf-

gaben in den Fichern Mathematik oder

Physik sprachlich nicht verstanden,
was die Losung der Aufgabe verhin-
dert. Hier setzt das Projekt FUNK an:
Studierende erteilen Schiilern einmal in
der Woche Forderunterricht. FUNK ist
jedoch kein Nachhilfeinstitut, sondern
ein Forschungsprojekt, das sich mit den
Themen Deutsch als Zweitsprache und
Sprachforderung/Sprachbildung be-
fasst. ,,Diese Themen werden vor allem
durch die zunehmende Heterogenitit der
Schulklassen immer wichtiger und sind
somit zentrale Bestandteile der derzeiti-
gen Lehramtsausbildung*, so Dr. Kerstin
Kallass, Geschiftsfiihrerin von FUNK.

Das Projekt FUNK gehort zum Insti-
tut fiir Germanistik und der dort 2002
gegriindeten Forschungsstelle Wissen-
stransfer unter der Leitung von Prof. Dr.
Wolf-Andreas Liebert. Ziel ist es, durch
eine gezielte fachsprachliche Forderung
Verstdndnisbarrieren in den einzelnen
Schulfichern zu iiberwinden und so
Schiilern den Erwerb hoherer Bildungs-
abschliisse zu erleichtern. Dabei wer-

den Erkenntnisse aus der angewandten

Sprachwissenschaft in das Projekt und
aus dem Projekt in die Lehramtsstudi-

engénge integriert.

Bereits seit Februar 2010 bietet FUNK
Jugendlichen mit Migrationshintergrund
eine Anlaufstelle fiir den gezielten Aus-
bau ihrer fachsprachlichen Fahigkeiten
durch Unterricht, unter anderem in den
Féachern Deutsch, Mathematik, Englisch,
Biologie, Chemie, Physik, Pddagogik
und BWL. Der Forderunterricht findet
an der Universitidt in Koblenz statt.
Dadurch erhalten die Schiiler einen Ein-
blick in die Abldufe an der Hochschule
und verlieren so moglicherweise auch
Hemmungen vor einem spéteren Studi-
um. Durchgefiihrt wird der auf die in-
dividuellen Bediirfnisse zugeschnittene
Unterricht in Kleingruppen von speziell
geschulten Studierenden im Rahmen
der Schulficher, die sie studieren. Da-
durch wird vor allem die Fachsprache
gefordert. Der kostenlose Unterricht hat
auch fiir die Studierenden viele Vortei-
le. Gerade Studierende der Lehrdamter

erwerben dabei spezielle didaktische
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Kompetenzen, die sie fiir ihren spéte-
ren Beruf als Lehrer mehr als andere
qualifizieren. ,,Die Schiiler werden in
unserem Projekt fachlich und sprach-
lich gefordert und Studierende sammeln
erste Erfahrungen als Lehrkrifte. Sie
sind somit beide Gewinner des Projekts.
Eine echte Win-win-Situation®, erldutert
Kallass.

Seit 2015 konnen auch Schiiler ohne
Migrationshintergrund am Forderunter-
richt teilnehmen, sofern sie Anspriiche
auf Leistungen aus dem Bildungs-
und Teilhabepaket der Stadt Koblenz
haben. ,,Kinder und Jugendliche aus
sozial schwachen oder bildungsfernen

Familien haben erwiesenermallen gro-

Bere Probleme beim Erwerb fach- und
bildungssprachlicher Kompetenzen als
Kinder und Jugendliche etwa aus Aka-
demikerfamilien. Daher setzen wir mit
unserem Forderunterricht nun auch hier

an,” so Kallass.

Da fachsprachliche Kompetenz auch fiir
Auszubildende mit Migrationshinter-
grund von grofler Bedeutung ist, startete
im November 2015 in Kooperation mit
der IHK-Akademie Koblenz e. V. ein
weiteres Projekt im Rahmen von FUNK.
Bei diesem Projekt sind vor allem
fachsprachliche Probleme der Auszu-
bildenden und deren Auswirkungen in
entsprechenden Ausbildungskontexten

von Interesse. Projektziele sind Erkennt-

nisse dariiber, wie Auszubildende mit
Migrationshintergrund beim Erwerb
fachsprachlicher Kompetenzen besser
unterstiitzt und gefordert werden kon-
nen. Innerhalb dieser einjiahrigen Studie
werden Auszubildende mit Migrations-
hintergrund, deren Ausbildung mit einem
IHK-Abschluss endet, im fachsprachli-
chen Forderunterricht wissenschaftlich
begleitet und der tatsdchliche Bedarf an
Sprachforderung erforscht. Basierend
auf den Ergebnissen der Studie werden
dann bedarfsgerechte Forderkonzepte
entwickelt, die im berufsbildenden Un-

terricht eingesetzt werden konnen.

Die beteiligten Ausbildungsbetriebe
profitieren ebenfalls von FUNK: Zum

campuszeitung [l

einen werden ihre Auszubildenden schon  tens einem Praktikanten vermutlich weit
wihrend der Ausbildung entsprechend iiber 100 Schiiler betreuen. Wir suchen
»sprach-fach-gefordert”. Dies fiihrt zu immer Studierende, die uns beim Un-
merklich verbesserten berufsschulischen terrichten unterstiitzen, bieten aber auch
Leistungen sowie zu einem tieferen Praktikumsplidtze an. Mittlerweile kon-
Verstindnis von Ausbildungsinhalten. nen wir bereits Forderlehrer einarbeiten,
Zum anderen konnen Problematiken,die  die das Projekt vor einigen Jahren noch
aufgrund von fachsprachlichen Schwie- als Schiiler besucht haben und nun an
rigkeiten seitens der Auszubildenden im der Universitéit in Koblenz studieren®,
Ausbildungsbetrieb entstehen, erkannt so Geschiftsfiihrerin Kallas.
und entsprechend aufgelost werden.

Cornel Schliiter
Seit Jahren gehen die Teilnehmerzahlen
stetig nach oben. ,,Da wir nun die zehn-
ten Klassen der Koblenzer Realschulen
plus sowie weitere Kooperationsschulen
neu aufnehmen, werden wir in diesem

Jahr mit acht Lehrkriaften und mindes-
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Als die Statistikstelle der Stadt Koblenz im Jahr 2008 die erste Schulabgangerbefragung auswertete, fiihrte dies
zu grundlegenden Erkenntnissen liber die Probleme und Bediirfnisse der Jugendlichen. Ein Ergebnis war, dass die
Leistungen von Schiilern mit Migrationshintergrund deutlich hinter jenen von Schilern ohne Migrationshintergrund
lagen. Verantwortlich hierfir sind haufig sprachliche Defizite, die das fachliche Lernen nicht oder nur ungeniigend
moglich machen.

Im Jahr 2010 haben die Stadt Koblenz und hier insbesondere die Leitstelle fiir Migration und Integration sowie die
Universitat Koblenz-Landau das Kooperationsprojekt FUNK initiiert.

CLEA

In Zusammenarbeit mit zunachst zwei weiterflihrenden Schulen in Koblenz wurde ein Konzept zur fachsprachlichen

R T

Forderung von Schiilern mit Migrationshintergrund entwickelt. Dieses Projekt sollte es allen Betroffenen erméglichen,

__ ol

zusatzlich zu ihrem Regelunterricht eine fachsprachliche Férderung in den einzelnen Schulfachern zu erhalten.
Nach der erfolgreichen Etablierung von FUNK im Jahr 2010 wurden noch wahrend des Schuljahres 2010/2011 drei
weitere Koblenzer Schulen in das Projekt integriert. Seitdem kooperiert FUNK mit insgesamt finf weiterfihrenden
Schulen und erweitert die Kooperationsschulen nun auf alle weiteren stadtischen Realschulen plus, Gymnasien und
Berufsbildenden Schulen.

|

Gefordert wird das Gesamtprojekt hauptsachlich durch die Universitat Koblenz-Landau, die Stadt Koblenz, die IHK
Akademie e. V. und den Zonta-Club Koblenz Rhein-Mosel. Jahrlich kommen jedoch noch weitere ein- oder mehrmalige
Geldgeber, wie der Freundeskreis der Universitat in Koblenz e. V., die Stiftung Zukunft der Sparkasse Koblenz oder
die JoHo-Schangelstiftung hinzu.

il

Im FUNK-Biiro: Die Forderlehrerinnen Diana Baltes, Aubrey Czepy, Jewgenia Weifshaar M.A., Koordinatorin Pilotstudie,

Geschdftsfiihrerin Dr. Kerstin Kallass, Forderlehrer Martin Klein sowie Forderlehrerin Anne Dernbach. Bild: Cornel Schliiter
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Kompetenzorientierte
schriftliche Reifepriifung

Didaktiker der Mathematik am Campus Koblenz an Entwicklung beteiligt

Unter Einbezug aktueller Er-
kenntnisse zur Schulentwicklung
und Unterrichtsgestaltung ist in
Osterreich die standardisierte
kompetenzorientierte Reifeprii-
fung entstanden. Im Auftrag des
BIFIE, dem Bundesinstitut fur Bil-
dungsforschung, Innovation und
Entwicklung des 6sterreichischen
Schulwesens, haben Experten
fachspezifische Kataloge mit
Grundkompetenzen erstellt, die
die inhaltliche Basis der jeweiligen
Prifungsaufgaben bilden. Prof. Dr.
Hans-Stefan Siller, Professor fiir
Didaktik der Mathematik und ma-
thematischen Modellierung an der
Universitat Koblenz-Landau, ist
mitverantwortlich fiir die Entwick-
lung am Kompetenzstufenmodell
des Unterrichtsfachs Mathematik
und erlautert der Campus Zeitung
seine Arbeit.

Das Projekt Kompetenzorientierte
schriftliche Reifepriifung wurde in
Osterreich 2008 unter Prof. Dr. Werner
Peschek von der Universitit Klagenfurt
eingefiihrt. Dort war ich zunéchst als
wissenschaftlicher Mitarbeiter titig. Ziel
war es, ein Konzept fiir das Unterrichts-
fach Mathematik zu erstellen, das eine
zentrale schriftliche kompetenzorien-
tierte Reifepriifung, kurz ein Zentralabi-
tur, in Osterreich ermoglicht. Wir haben
dazu ein Konzept zu mathematischen
Grundkompetenzen auf Basis einer bil-
dungstheoretischen Orientierung nach
Prof. Dr. Roland Fischer entwickelt.

Im Jahr 2011 ist das Projekt an den Pro-
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jektgeber, das BIFIE, zuriickgegangen.
Damals endete meine befristete Post-
Doc-Zeit und ich wurde als Projektlei-
ter zur Fortfilhrung dieses Projekts am
BIFIE Wien angestellt. 2011/2012 habe
ich am Bundesinstitut gearbeitet, bin
im April 2012 an die Universitidt Kob-
lenz-Landau gewechselt und habe die
standardisierte schriftliche Reifepriifung
fiir 6sterreichische Gymnasien als Dritt-
mittelprojekt weiter als Projektleiter und
ab 2014 als wissenschaftlicher Berater
begleitet. Im Schuljahr 2014/15 wur-
de zum ersten Mal die standardisierte
Reifepriifung in Osterreich erfolgreich
durchgefiihrt.

Im Zuge der Drittmittelaktivitidten habe

Prof. Dr. Hans-Stefan Siller

ich neben der Aufgabenkonstruktion und
der Evaluation von Priifungsaufgaben un-
ter anderem ein Kompetenzstufenmodell
— gemeinsam mit Prof. Dr. Regina Bruder
(TU Darmstadt), Prof. Dr. Tina Hascher
(Uni Bern) und Dr. Torsten Linnemann
(PHFHNW) — entwickelt. Dieses Modell
soll eine valide Einschétzung von Prii-
fungsaufgaben auf Basis entsprechender
mathematischer (Grund-)Kompetenzen
ermoglichen. Die Entwicklung dieses
Modells wurde im Jahr 2014 abgeschlos-
sen. Derzeit sind wir in der Erprobungs-
phase und evaluieren unser Modell. Die
dafiir zur Verfiigung stehende Gruppe an
Probanden ist riesig, weil es pro Jahr ca.
17.000 Schiiler sind.

campuszeitung [l

Das Projekt bezieht sich ausschliefflich
auf Osterreich?

Siller: Das Projekt an sich schon. Das
Kompetenzstufenmodell, das wir entwi-
ckelt haben, versuchen wir international
um- und einzusetzen, um Priifungsauf-
gaben auch in anderen Léndern valide
einschétzen zu konnen.

Von daher habe ich im Bereich des Kom-
petenzstufenmodells versucht, moglichst
international zu besetzen: Frau Prof. Dr.
Regina Bruder, die an der Technischen
Universitdt Darmstadt tétig ist, Frau Prof.
Dr. Tina Hascher, die an der Universitit
Bern arbeitet, Kollege Thorsten Linne-
mann, der wissenschaftlicher Mitarbeiter
an der Pdadagogischen Hochschule Nord-

westschweiz ist, und ich.

Welche Liinder haben Interesse an dem

Konzept?

Siller: Als wir das Konzept auf der letz-
ten internationalen Konferenz vorgestellt

haben, hatten insbesondere englische

Kollegen, die eine starke Kultur im Be-
reich der Testung haben, groB3es Interes-
se daran gezeigt. Neben England gibt es
konkrete Anfragen aus den nordischen
Léndern Norwegen sowie Finnland und
auch aus Deutschland.

Was ist an dem Konzept innovativ?

Siller: Es ist eine groBe Herausforde-
rung, so eine bildungspolitische Um-
wilzung umzusetzen, denn in Oster-
reich war vorher das Zentralabitur nicht
iiblich. Die Lehrkriafte waren zuvor,
dhnlich wie in Rheinland-Pfalz, selbst
verantwortlich fiir die Reifepriifung. Da-
her kam es zu vielen Diskussionen, die
aber letztendlich fruchtbringend waren,
um die Reifepriifung zu einer positiven
Entwicklung zu fiihren. Zum ersten Mal
agiert die Fachdidaktik wirklich aktiv in
den Unterricht hinein: Wir haben iiber
die Priifung begonnen, den Unterricht
weiterzuentwickeln.

Wie lange lduft das Projekt noch?

Siller: Als wissenschaftliche Begleitung
betreue ich das Projekt jetzt noch fiir ein
weiteres Jahr. 2018 wird der Techno-
logieeinsatz im Mathematikunterricht
und in der Priifung beriicksichtigt wer-
den und bis dahin sind wissenschaft-
lich noch viele Daten zu erheben. Es
wird noch viel zu erforschen sein. Das
Projekt selbst wird sich irgendwann so-
weit verselbststdndigt haben, dass von
wissenschaftlicher Seite kein primires
Interesse mehr bestehen wird, weitere

Daten zu erheben.
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Erster europaischer Management-
standard zu Service Excellence

Wissenschaftler der Universitat in Koblenz leitete europdisches Projektkomitee

Die Europdische Normungsor-
ganisation CEN hat jiingst den
ersten europaweit giiltigen Ma-
nagementstandard zu Service
Excellence, die CEN/TS 16880,
offiziell verabschiedet. Der Leit-
faden unterstiitzt Unternehmen
bei der Ausrichtung auf Kunden.
Ziel ist es, durch Kundenbegeis-
terung zu loyalen Kunden und
damit zu wirtschaftlichem Erfolg
zu gelangen. Geleitet wurde das
europadische Projektkomitee von
Prof. Dr. Matthias Gouthier, Leiter
der Forschungsgruppe Marketing
und elektronische Dienstleistun-
gen sowie Direktor des Center for
Service Excellence (CSE) an der
Universitat Koblenz-Landau.

Bei der CEN/TS 16880 handelt es sich
um einen europidischen Standard zum
Thema Service Excellence. Dabei steht
CEN fiir ,,Comité Européen de Norma-
lisation* und damit fiir das Européische
Komitee fiir Normung, das auf euro-
pdischer Ebene fiir die Entwicklung
und Veroffentlichung von Normen
und Spezifikationen verantwortlich ist.
Die Abkiirzung TS bedeutet Technical
Specification und meint damit ein nor-
matives Dokument, das insbesondere
bei neuartigen und komplexen The-
menfeldern eingesetzt wird. Der Vorteil
einer Spezifikation ist insbesondere,
dass diese im Vergleich zu einer Norm
schneller entwickelt werden kann. Diese
Form eines Standards hat sich gerade
bei dem Thema der Service Excellence
angeboten, da es sich hierbei um ein

hochgradig innovatives und komplexes
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Managementsystem handelt. ,,Vor dem
Start des Projektes mussten zunéchst
einmal die europdischen Partnerlinder
iiberzeugt werden, dass es iiberhaupt
moglich ist, solch einen Standard zu
entwickeln. Dabei hat es geholfen, dass
wir in Deutschland im Jahr 2011 bereits
eine Service-Excellence-Spezifikation,
die DIN SPEC 77224 zur Erzielung
von Kundenbegeisterung durch Service
Excellence, entwickelt, veroffentlicht
und Erfahrungen in deren Anwendung

gesammelt haben®, so Gouthier.

Mit der CEN/TS 16880 wurde ein Leit-
faden geschaffen, der Unternehmen eine
Hilfestellung gibt, um sich in Richtung
der Service Excellence zu entwickeln.
Das Kernziel von Service Excellence ist
es, herausragende Kundenerlebnisse zu
schaffen, die Kunden begeistern. Dabei
spielen gleichermafien die Mitarbeiter
eine zentrale Rolle, denn letztlich kon-
nen nur begeisterte Mitarbeiter Kunden
begeistern. ,,Je nachdem, iiber welche
Art von Produkten bzw. Dienstleistun-
gen man spricht, in welchen Mirkten
man sich bewegt, zum Beispiel Massen-,
Premium- oder Luxusmaérkten, bedeutet
herausragend etwas vollig Unterschiedli-
ches. Im Supermarkt kann herausragend
bedeuten, dass man auch fiinf Minuten
vor Ladenschluss an den Theken noch
freundlich und zuvorkommend bedient
wird, im Telekommunikationsmarkt,
dass man sofort einen Callcenter-Agen-
ten am Apparat hat und nicht erst zehn
Minuten in einer Warteschleife hingt,
um dann moglichst noch weiterverbun-
den zu werden. In Luxusmérkten sieht

dies ganz anders aus. Hier haben Kunden

Prof. Dr. Matthias Gouthier

sehr viel hohere Erwartungen an eine
Dienstleistung®, erklédrt der Service-
Excellence-Experte. ,,Problematisch ist
in Deutschland die héufig anzutreffende
Einstellung, dass es nicht notwendig
wire bzw. zu kostspielig sei, Dienstleis-
tungen zu verbessern. Bei Produkten
gibt es diese Einstellung nicht. Hier
ist es sozusagen ganz natiirlich, dass
diese kontinuierlich weiterentwickelt
werden miissen. Aber auch und gerade
bei Dienstleistungen herrscht ein starker
Verdringungswettbewerb. Denken Sie
etwa an Banken oder den Einzelhandel.
Zudem lédsst sich mit innovativen Dienst-
leistungen Geld verdienen. Oftmals sind
diese sogar ertragsreicher als Produkte,
wie zum Beispiel Maschinen. Von daher
macht es Sinn, einen Standard zu entwi-
ckeln, der Unternehmen zeigt, wie sie
exzellente Dienstleistungen designen,

produzieren und vertreiben kénnen.*

Dass die positiven Effekte der Kunden-
begeisterung und Service Excellence
sinnvoll sind, belegen verschiedenste
Studien, sowohl aus der Praxis als
auch aus der Wissenschaft. So weisen
begeisterte Kunden etwa eine hohere
Zahlungsbereitschaft und Wiederkaufs-
absicht auf, empfehlen das Unternehmen
aktiv weiter und bleiben diesem ldnger

treu.

Der neue Standard richtet sich sowohl an
Dienstleistungsunternehmen als auch an
Dienstleistungseinheiten des produzie-
renden Gewerbes. Eine Einschriankung
auf spezifische Branchen existiert zwar
nicht, aber der Standard kann eventuell
an die Besonderheiten einer Branche an-
gepasst werden. So startet in Kiirze ein
neuer Arbeitsausschuss im DIN, der sich
speziell dem Thema eines exzellenten
Service im Filialbanking widmet (DIN
SPEC 77231). Gouthier betont, dass
neben der Praxis auch die Wissenschaft
den Standard nutzen konne, um sich dem
Themenfeld der Service Excellence zu

ndhern.

Bei der Umsetzung der Empfehlungen in
die Realitit ist es wichtig, zunéchst ein-
mal zu analysieren, wo das Unternehmen
iiberhaupt steht. Wie zufrieden oder gar
begeistert sind die Kunden? Wie steht

es um die Mitarbeiter und die Fiihrungs-
mannschaft? Wie ist deren Einstellung
zu den Kunden und zum Ansatz der
Service Excellence? Oftmals herrsche
in Unternehmen keine klare Vorstellung
davon, dass ein Unterschied zwischen
Kundenzufriedenheit und Kundenbe-
geisterung existiere. Zudem mangele es
an Ideen, wie ein Konzept der Service
Excellence im Unternehmen umgesetzt
werden konne, so die Erfahrungen des
Professors. Das Modell der Service Ex-
cellence gemidfl CEN/TS 16880 weist
insgesamt neun Elemente und 35 Unter-
elemente auf. Dazu zdhlt zum Beispiel
die Verantwortung der Geschiftsleitung,
wenn ein Service-Excellence-Programm
erfolgreich und nachhaltig im Unterneh-
men umgesetzt werden soll. Daneben
spielen die Mitarbeiter und deren Enga-
gement, Proaktivitit und Begeisterung
eine Schliisselrolle. AuBlerdem sollten
Unternehmen die Kundenerlebnisse iiber
alle Kontaktkanéle hinweg kennen. Erst
dann konnen die Kundenerwartungen

erfiillt und sogar tibertroffen werden.

An dem Projekt haben insgesamt neun
europdische Mitgliedslédnder aktiv mit-
gewirkt. Das DIN Deutsches Institut fiir
Normung e. V. iibernahm in der Funkti-
on des Sekretariats die Koordination des

Projektkomitees. Die Aufgaben von Prof.

Dr. Gouthier waren die des Chairman
fiir das europdische Projektkomitee und
des Obmanns fiir den deutschen Spie-
gelausschuss. Parallel zur europédischen
Ebene gibt es bei derartigen Projekten
immer noch die nationale Ebene - es
findet eine permanente Riickkopplung
zwischen den nationalen Ausschiissen
und dem europdischen Gremium statt.
Dabei war das Interesse seitens der deut-
schen Wirtschaft so grof3, dass beim DIN
eine Ausnahmeregelung zur Erweiterung
der maximalen Teilnehmerzahl fiir den
deutschen Spiegelausschuss beantragt
werden musste. Teilgenommen haben
Unternehmen aus unterschiedlichsten
Branchen, darunter so bekannte Firmen
wie Audi, Commerzbank, Deutsche
Bahn, IBM und Porsche.

Weitere Informationen finden sich unter:

http://www.cse.de
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Flir eine nachhaltige Willkommenskultur

Welcome Center ist erster Ansprechpartner fiir internationale Studierende und

Wissenschaftler

Seit fast einem Jahr besteht das
Welcome Center am Campus Ko-
blenz und am Campus Landau
der Universitdt Koblenz-Landau.
Eines der Ziele der Einrichtung ist,
die internationale Profilbildung
voranzutreiben und eine nach-
haltige Willkommenskultur auf
internationaler Basis zu schaffen.
Ines Tobis, Leiterin des Welcome
Centers am Campus Koblenz, er-
klart in der Campuszeitung, was
hierzu nétig ist:

Die Zahl der internationalen Studieren-
den ist im vergangenen Jahr deutlich
gestiegen. Das bedeutet fiir mich viel
organisatorische Arbeit in deren Be-
treuung. Sie miissen im Vorfeld intensiv
per E-Mail beraten werden. Wenn sie
ankommen, bendtigen sie Unterstiitzung
bei der Wohnungssuche, bei Behorden-
gingen und so weiter. Das ist natiirlich
nicht die alleinige Aufgabe des Welcome

Centers.

Langfristig mochte ich eine Willkom-
menskultur etablieren und hier am
Campus verankern. Dies strahlt auch in
Stadt und Region aus. Denn es geht auch
um Integrationsmafnahmen fiir unsere
internationalen Géste. Internationale
Studierende kommen zum Beispiel, um
Informatik und angewandte Mathema-
tik zu studieren. AnschlieBend suchen
sie einen Einstieg in den Arbeitsmarkt.
Wenn ich Videokonferenzen, so ge-
nannte Webinare, mit internationalen
Studienbewerbern durchfiihre, wird so-
fort nach unseren Firmenkontakten und
den Chancen fiir Absolventen auf dem
Arbeitsmarkt gefragt.
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Ines Tobis, Leiterin des Welcome Centers am Campus Koblenz.

Zusammen mit dem Akademischen Aus-
landsamt fiihre ich zudem Exkursionen
durch, damit die internationalen Studie-
renden nicht nur den Campus kennenler-
nen, sondern auch die Stadt Koblenz, die

Region Mittelrhein und Deutschland.

Arbeiten Sie mit einem studentischen

Team?

Tobis: Das Welcome Center beschiftigt
studentische Hilfskrifte. Diese unter-
stiitzen das Welcome Center bei der
Betreuung der internationalen Studieren-
den und Nachwuchswissenschaftler, der
Organisation von Veranstaltungen und
in der Kommunikation. Zudem befassen
sich etwa 20 deutsche und internationale
Studierende, so genannte Buddies, mit

der konkreten Betreuung der einzelnen

neuen Studierenden. Sie holen sie am
Bahnhof ab, bringen sie in das Wohnheim
und gehen mit ihnen zur Auslinderbe-
horde. Sie tun dies ehrenamtlich, ich

organisiere es.

Wie kann man Buddy werden?

Tobis: Interessierte melden sich bei mir
unter itobis@uni-koblenz-landau.de und
fiillen einen Fragebogen aus. Aufgrund
des Fragebogens mache ich ein Mat-
ching mit den Neuankommenden nach
Hobbies, Sprachkenntnissen, religidser
Zugehorigkeit und Ahnlichem. Es ist wie
eine Partnervermittlung. Dann lade ich
die Buddies zu einer Schulung ein.

Dies ist auch attraktiv fiir deutsche Stu-
dierende, die sich einen Auslandsaufent-

halt momentan nicht vorstellen konnen,
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aber dennoch Interkulturalitit kennen
lernen und iiber den eigenen Tellerrand

hinaus blicken mochten.

Wie werben Sie die internationalen Gdiste

an?

Tobis: Der Deutsche Akademische Aus-
landsdienst (DAAD) ist ein wichtiger
Partner. Wenn Studierende nach Deutsch-
land kommen wollen, konnen sie auf die
Website des DAAD gehen und dort ein-
geben, was sie studieren mochten. Dann
zeigt die Datenbank alle in Deutschland
verfiigbaren Programme zu dem betref-
fenden Studienwunsch an. Weiterhin
bietet der DAAD auch Webinare an, die

vom DAAD gezielt beworben werden.

Meine Kolleginnen vom Referat 13:
Internationale Zusammenarbeit der Uni-
versitidt Koblenz-Landau und ich fahren
auch personlich zu Partner-Universititen.
Ich fiihre Veranstaltungen fiir Studieren-
de durch und bewerbe diese auf unserer
Homepage sowie iiber Facebook. Mit der
Industrie- und Handelskammer sowie der
Auslidnderbehorde habe ich arbeitsmarkt-
bezogene Maflnahmen angeboten. Your
Access to the German Labour Market war
der Titel einer solchen Veranstaltung, die
sehr gut besucht war. Dies werde ich fort-
setzen. Ich werde Firmenbesichtigungen
durchfiihren, weil diese fiir die Studieren-
den sowohl perspektivisch als auch als
Jobmoglichkeit wihrend des Studiums
interessant sind. Dabei arbeite ich am
Campus Koblenz mit dem Griindungs-
biiro Koblenz zusammen. Am Campus
Landau kooperiere ich in dieser Hinsicht
vor allem mit der Hochschule Worms. Im
STAIR-Projekt, das hauptsédchlich von
der Hochschule Worms getragen wird,
werden MaBnahmen zur Integration, auch
zur Arbeitsmarkt bezogenen Integration,
entwickelt. Wir sind seit 2016 Partner in

diesem Projekt.

Dariiber hinaus biete ich ein Bewer-
bungstraining, DOs and DON’Ts in the
German Job Application Process, an.
Hier werden Erwartungen deutscher
Arbeitgeber erklért. Das kann sich von
dem unterscheiden, was die Studierenden
aus ihrem Heimatland kennen. Und ich
vermittle in Kooperation mit dem Kom-
petenzzentrum Studium und Beruf (KSB)
allgemeine interkulturelle Kompetenzen
in der Veranstaltung How To Survive
German Academia. Wichtige Punkte -
beispielsweise, dass in Deutschland Wert
auf Piinktlichkeit gelegt wird - vermitteln
wir frithzeitig, da die Studierenden an-
derenfalls spiter Probleme bekommen
konnten. Wenn man internationale Giste
hierher holt, muss man auch dafiir sorgen,

dass der Ubergang leichter gelingt.

Bei all diesen Aktivitdten gilt es zu
bedenken, dass sich die Universitit
Koblenz-Landau in einem weltweiten
Wettbewerb mit anderen Hochschulen
um die internationalen Studierenden
und Nachwuchswissenschaftler befin-
det. Die Studierenden vergleichen das
Betreuungsangebot, bevor sie sich fiir
eine Hochschule und einen Studiengang
entscheiden. Deshalb ist es wichtig, ein
solches Angebot zu entwickeln und ent-

sprechend darzustellen.

Welche Rolle spielen gefliichtete Studie-
rende und Wissenschaftler in Ihrer tdigli-
chen Arbeit?

Tobis: Derzeit nutzen mehrheitlich inter-
nationale Studierende und Doktoranden
den Service des Welcome Centers. Seit
dem Sommersemester 2016 befinden
sich dariiber hinaus 34 Gefliichtete an der
Universitidt Koblenz-Landau, sie haben
einen besonderen Status: Die Gefliichte-
ten erfiillen meist noch nicht die Zulas-
sungsvoraussetzungen. Sie kommen zu

uns, haben gewisse Deutschkenntnisse

erworben, die aber noch nicht fiir ein Stu-
dium ausreichen. Deshalb hat das Referat
13: Internationale Zusammenarbeit ein
Programm entwickelt, das zum Studium
hinfiihren soll. Die Studierenden bekom-
men einen kostenfreien Gasthorerstatus,
konnen an den Deutschkursen im univer-
sitdren Sprachenzentrum teilnehmen und
ausgewihlte Veranstaltungen besuchen,
um sich auf das fachsprachliche Niveau

zu bringen.

Tauschen Sie sich auch mit anderen

Hochschulen und Universitdten aus?

Tobis: Ich habe an der grofien Betreu-
ungstagung des DAAD im Mirz, bei der
alle Fragen zur Betreuung der internati-
onalen Studierenden diskutiert werden,
teilgenommen. Auf dieser Ebene gibt es
Vernetzung. Eine Vernetzung aller Wel-
come Center innerhalb von Rheinland-
Pfalz besteht bisher noch nicht.

Wie lduft die Zusammenarbeit mit dem

Campus Landau?

Tobis: Wir sind ein Welcome Center,
das heif3t, Veranstaltungsformate, die ich
entwickele und die sich bewihrt haben,
werden auch nach Landau exportiert
und dort implementiert. Und umgekehrt.
Insgesamt ist das Welcome Center in das
Referat 13: Internationale Zusammenar-
beit integriert, wobei wir ein Bestandteil
des Gesamtuniversitdren Projekts Profil®
sind. Profil? ist ein universititsinternes
Projekt, das integraler Bestandteil der
langerfristigen Hochschulentwicklung ist
und drei zentrale Ziele der Entwicklungs-
linien (Agenda 2020) der Universitit ad-
ressiert: Profilbildung in der Forschung,
Nachwuchsfoérderung und Internationa-

lisierung.

Insgesamt ist die Situation an den bei-
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den Campi vergleichbar. Die Zahlen der
internationalen Masterstudierenden sind
seit dem vergangenen Jahr an beiden
Campi deutlich gestiegen. In Landau
gibt es zwei internationale Studiengén-
ge - Ecotoxicology und Environmental
Sciences. In Koblenz bestehen derzeit
zweli, perspektivisch drei Masterstudien-
giange: Web Science und Mathematical
Modeling of Complex Systems. Chemie
und Physik funktionaler Materialien soll
bald folgen.

Wie sieht Ihre kiinftige Planung aus?

Tobis: Die Zahl der internationalen Mas-
terstudierenden und Doktoranden ist seit
dem vergangenen Jahr deutlich gestie-
gen und wird weiter ansteigen. Eine sehr
grofle Herausforderung wird dabei die
Vermittlung von studentischem Wohn-
raum sein. Mit der steigenden Zahl von
internationalen Studierenden habe ich
mittlerweile ein Problem, die Studieren-
den unterzubringen. Ich habe Kontingen-

te fiir die internationalen Studierenden
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beim Studierendenwerk Koblenz, die bei
Weitem nicht ausreichen. Deshalb bin
ich dabei, Konzepte und Ideen zu entwi-
ckeln, wie ich die Wohnungssuche der
Studierenden unterstiitzen kann. Es ist
ungleich Erfolg versprechender, wenn ich
oder eine deutsche Hilfskraft bei den Ver-
mietern anrufen, die Situation erldutern
und eventuell Ubersetzungshilfe leisten.
Nicht alle Vermieter sprechen Englisch.
Beim Thema Wohnen kooperiere ich eng
mit den in Koblenz titigen Trigern von

Wohnheimen.

Dartiber hinaus soll die Zahl der inter-
nationalen Nachwuchswissenschaftler
weiter gesteigert werden. Dabei ist die
Kooperation mit Partnerhochschulen aus
dem Ausland zentral. So ergeben sich
dann Moglichkeiten zu gemeinsamen
Forschungsprojekten, tiber die dann wie-
derum internationale Nachwuchswissen-
schaftler fiir die Universitit Koblenz-

Landau gewonnen werden konnen.

SchlieBlich mochte ich die Willkom-

menskultur weiter an der Universitét

campuszeitung

Koblenz-Landau verankern und auch
die Stadt und Region in die Internatio-
nalisierungsaktivititen einbinden. Um
die Internationalisierung der Universitit
umfassend zu fordern, hat das Referat
13: Internationale Zusammenarbeit ge-
meinsam mit dem Welcome Center nun
eine Initiative zur Internationalization at
Home in Form eines Ideenwettbewerbs
gestartet. Dieser richtet sich an alle ein-
geschriebenen Studierenden. Die teilneh-
menden Studierenden sollen im Rahmen
des Wettbewerbs Vorschlédge erarbeiten,
die die Internationalisierung an den
beiden Campi sichtbarer machen und/
oder internationale Studierende stirker
in die Internationalisierung am Campus
einbinden. Weitere Informationen finden
Sie unter:

www.uni-ko-1d.de/ideenwettbewerb

Von der Forschung zur Umsetzung

Facheriibergreifende Kooperationen in den BioGeoWissenschaften

2005 wurde im Fachbereich 3:
Mathematik/Naturwissenschaften
das interdisziplindre Studium der
BioGeowissenschaften mit dem
Ziel der engeren Kooperation und
Vernetzung in der Lehre und der
Biindelung gemeinsamer For-
schungsinteressen ins Leben ge-
rufen. Ausdruck der erfolgreichen
fachiibergreifenden Zusammen-
arbeit sind auch Forschungspro-
jekte, die von Arbeitsgruppen ver-
schiedener Abteilungen getragen
werden. Prof. Dr. Dieter Konig, seit
2000 Professor fiir Physische Geo-
graphie am Fachbereich, begleitet
aktuell zwei solcher interdiszipli-
naren Projekte.

Das gemeinsam von den Abteilungen
Biologie und Geographie durchgefiihrte
Projekt Schutz der Biodiversitét, der
natiirlichen Ressourcen und des Klimas
durch nachhaltige land- und forstwirt-
schaftliche Nutzung am Cyamudongo-
Wald in Ruanda hat den Schutz des Re-
genwaldrestes Cyamudongo zum Ziel.
Dieser Regenwald beherbergt zahlreiche
Tier- und Pflanzenarten, die weltweit nur
in diesem etwa 3 km? gro3en Wald vor-
kommen. Hierzu wird in der angrenzen-
den Agrarlandschaft eine Pufferzone aus
Agroforstsystemen und Kleinstforsten
etabliert, um den Druck auf den Wald als
Brennholzressource zu reduzieren, sei-
ne einzigartige Biodiversitit und seine
Funktion als Kohlendioxid-Senke zu be-
wahren. Zugleich werden Nationalpark-
Ranger im Erfassen der Artenvielfalt und
von anthropogenen Storungen im Wald
geschult, um einen Schutz der Biodiver-
sitdt sowie der Ressourcen innerhalb und
auBlerhalb des Walds zu gewéhrleisten.

Im Projekt arbeiten 21 Mitarbeiter in

.‘Ii'

Studierende im Februar 2016 auf biologisch-geographischer Exkursion nach

Ruanda beim Erkunden eines Baumwipfelpfades im Nyungwe-Wald.

Ruanda — vier ruandische Agrarberater,
sechs Baumschularbeiter, aber auch Fah-

rer, Biirokrifte und Nachtwichter.

Das Projekt Abflussprozesse, Wasser-
und Stoffhaushalt im Nationalpark
Hunsriick-Hochwald hat im Januar
2015 begonnen. Abflussprozesse in
bewaldeten Einzugsgebieten erforscht

Konig bereits seit 1998. Ziele sind die
Erforschung und das Monitoring der
Abflussprozesse und der damit verbun-
denen Stofftransporte im Hinblick auf
eine Optimierung des Wasserriickhalts
potenzieller Hangmoorstandorte. Zu-
gleich sollen die Auswirkungen der Re-
naturierung von Hangmooren sowie des

Riickbaus des Wege- und Grabennetzes
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auf Abflussdynamik und Stofftransporte
untersucht werden. Drei wissenschaftli-
che Mitarbeiter und zwei wissenschaftli-
che Hilfskrifte arbeiten derzeit in diesem
Projekt, das durch das Nationalparkamt
Hunsriick-Hochwald und die Stiftung
Natur und Umwelt Rheinland-Pfalz ge-
fordert wird.

Zwischen den Abteilungen Biologie und
Geographie des Instituts fiir Integrierte
Naturwissenschaften besteht eine in-
tensive Kooperation in Forschung und
Lehre, die sich im gemeinsamen Stu-
diengang BioGeoWissenschaften, aber
auch in den beiden genannten Projekten
widerspiegelt. Das voraussichtlich im
September 2016 anlaufende Ruanda-
projekt wurde ebenso wie das von 2009
bis 2014 durchgefiihrte Vorgidngerpro-
jekt gemeinsam von Prof. Dr. Eberhard
Fischer, Abteilung Biologie, Prof. Dr.

Dieter Konig aus der Abteilung Geogra-
phie und dem Geschiftsfiihrenden Leiter
des Ruanda-Zentrums, Siegmar Seidel,
beantragt und geleitet. Ein weiteres, von
denselben Antragstellern bei der VW-
Stiftung beantragtes Projekt zur gemein-
samen interdisziplindren Forschung mit
dem neuen Umweltmuseum in Ruanda
soll, hoffen die drei Antragsteller, in den
nichsten Wochen genehmigt werden. Im
Hunsriick-Hochwald gibt es noch kein
gemeinsam beantragtes offizielles For-
schungsprojekt, jedoch starke Synergien
und Kooperationen, zum Beispiel im
Bereich Gewisserokologie.

Zu den gemeinsamen Aktivitdten in
der Lehre gehort auch die mehrmals
pro Jahr stattfindende, sehr aufwéndige
interdisziplindre Fallstudie BioGeoWis-
senschaften, in der die Studierenden
zum Ende ihres Bachelorstudiums ihre

in Biologie und Geographie erworbenen
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Kenntnisse in einem konkreten Untersu-

chungsgebiet anwenden.

In den Master-Lehramtsstudiengéngen
finden zudem immer wieder gemeinsame
Exkursionen der Abteilungen Biologie
und Geographie nach Ruanda und Tene-
riffa statt, zuletzt eine Ruandaexkursion
im Februar/Mérz 2016.

Von dieser Exkursion fiir Studierende
der Biologie und der Geographie, die
von Prof. Dr. Eberhard Fischer, Prof.
Dr. Dieter Konig und Siegmar Seidel
geleitet wurde, konnte, so Konig, ein
Teil der Studierenden gleich zweifach
profitieren, da sie beide Ficher studie-
ren. Fiir die iibrigen bot sie die Mog-
lichkeit, tiber den Tellerrand der eigenen
Disziplin zu schauen. An der Exkursion
nahmen auch Studierende der University

of Rwanda teil.

Agroforstsystem in Ruanda: Durch die Integration von heimischen Baumarten in die landwirtschaftliche Fldche entsteht nach

zwanzig Jahren ein waldartiger Gesamteindruck.
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An die Exkursion schloss sich eine De-
legationsreise durch Ruanda mit dem
Priasidenten der Universitidt Koblenz-
Landau, Prof. Dr. Roman Heiligenthal,
an. In Gespridchen mit der Leitung der
University of Rwanda und den Kolle-
gen aus den entsprechenden Abteilungen
wurde eine weitere Intensivierung der
seit 1990 bestehenden Kooperations-
beziehungen vereinbart. Dabei ging es
unter anderem um die Einrichtung eines
dualen — in Ruanda und Koblenz zu
studierenden — Masterstudienganges im
Bereich Biodiversitdt und Ressourcen-
schutz, der einen Doppelabschluss in
Ruanda und in Koblenz ermoglicht. Er
soll an beiden Partneruniversititen von
den Abteilungen bzw. Departments Bio-

logie und Geographie getragen werden.

Die Synergie-Wirkungen der ficheriiber-

greifenden Kooperation werden durch

das Cyamudongo-Projekt in Ruanda
deutlich belegt: Es dient dem Schutz der
Biodiversitit und der natiirlichen Res-
sourcen innerhalb wie auch auferhalb
des Regenwalds. Von der Arbeitsgruppe
Fischer werden die Aspekte Schulung
von Nationalpark-Rangern im Erkennen
von Biodiversitit und Monitoring von
anthropogenen Storungen betreut. Die
Arbeitsgruppe Konig arbeitet daran, um
den Wald einen Schutzgiirtel aus Ag-
roforstsystemen auf insgesamt 60 km?
Flédche zu errichten und dort nachhaltige
Landnutzungsmethoden zu etablieren.
Gemeinsam arbeiten beide Gruppen
an einer Biotop-Vernetzung zwischen
dem zu schiitzenden Cyamudongo-Wald
und dem zehn Kilometer entfernten
Nyungwe-Wald durch Schaffung eines
Agroforstkorridors, der von im Rahmen
des Projekts gepflanzten naturnahen
Waldinseln durchsetzt ist.

Nationalpark Hunsriick-Hochwald: Hangmoore sind nicht nur ,,schon“, sondern

zugleich sehr wichtig fiir den Erhalt landschaftsokologischer Funktionen, z. B. fiir

den Wasserriickhalt, und den Schutz der Biodiversitdit.

Auf die Zukunftsperspektiven seiner
Projekte angesprochen, hat Konig
ganz konkrete Vorstellungen: ,,Von
der Forschung zur Umsetzung! Neben
neuen Forschungsprojekten, fiir die
insbesondere in Ruanda, aber auch im
Nationalpark Hochwald nach wie vor
einige spannende Fragestellungen auf
ihre Bearbeitung warten, liegt der Fokus
nun vor allem auf der Umsetzung von
Forschungsergebnissen in die Praxis. Im
letzten Jahrzehnt meiner offiziellen For-
schungstitigkeit sehe ich es vor allem
als meine Aufgabe an, die Ergebnisse
jahrzehntelanger Forschung in gesell-
schaftlich relevante Umsetzungsprojek-
te einflieBen zu lassen. Etwa in Projekte
zum Schutz der bedrohten Restwilder
und der Agrarressourcen Ruandas, aber
auch in Projekte zum dezentralen Hoch-
wasserschutz in den deutschen Mittel-
gebirgen oder zur Wiederherstellung
der landschaftsokologischen Funktio-
nen ehemaliger Hangmoorstandorte im
Nationalpark Hunsriick-Hochwald.*
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Neues Netzwerk fiir Griinder

Koblenzer Startup League unterstiitzt Griindungsinteressierte

Mit der Startup League besteht seit
April 2016 ein neues Angebot fiir
Existenzgriinder in und um Kob-
lenz. Aufbauend auf erfolgreichen
Events wie dem Startup Weekend
oder dem Startup Slam bereichern
neue interaktive Veranstaltungen
die regionale Griinderszene. Mit
der Errichtung der Startup League
sollen die Starken der lokalen Ak-
teure weiter gebiindelt und die
Wahrnehmung der Griinderregion
Koblenz-Mittelrhein gesteigert
werden.

Impressum

Erreicht werden soll dies unter ande-
rem durch ein besser koordiniertes Be-
reitstellen von bestehenden und neuen
Angeboten fiir Griinder und Griindungs-
interessierte. Hierfiir bietet die Startup
League eine regelméfige Plattform zum
Austausch fiir Griinder und griindungsin-
teressierte Innovatoren. Zudem werden
jahrlich bis zu vier Griinderteams mit
vielversprechenden Ideen ausgewdhlt,
die durch die kostenlose Bereitstellung
von Coworking-Spaces sowie Bera-
tungsleistungen zur Griindung begleitet

werden.

In der Startup League kooperieren die
Institutionen Griindungsbiiro Koblenz,
IT.Stadt Koblenz e.V., Institute for Social
and Sustainable Oikonomics (ISSO), das
Technologiezentrum Koblenz (TZK),
die Wissenschaftliche Hochschule fiir
Unternehmensfithrung (WHU) sowie die
IHK Koblenz. Die Ubergabe des For-
derbescheides fand Anfang April 2016
durch Dr. Stefan Weiler, Referatsleiter
fiir Digitale Medien, IT Netzwerke,
Multimedia vom Ministerium des In-
nern, Sport und Infrastruktur des Landes
Rheinland-Pfalz statt.

Informationen zu allen Terminen und Ak-
tivitdten unter www.startup-koblenz.de
und auf der Facebook-Seite der Startup

League.

Strahlende Gesichter bei der Ubergabe
des Forderbescheids.
Bild: ISSO Institute for Social & Sustai-

nable Oikonomics.
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