Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten kénnen nach Meinung von Experten in stationdren

Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitdten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des téglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gespréach, Erldauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
mdoglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivitaten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: &‘-f’ﬁ-f(”ﬂ- : @ A

—

Datum: ({J—. 2ox] Uhrzeit: von /(qu bis //7{"&#
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu konnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,

Hérgerat...) X X

Mimik und Gestik, Ausdruck von

X

Gefithlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen

X

Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,

Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,

X
bzw. die Voraussetzungen fr die )K

Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erklaren und

X

anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
Liegen gewahrleisten kénnen

Untersttzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal

Schuhe anziehen, schniren

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

YR P X | X
XXX X X | X

kennen

Bemerkungen:

Heidi Orthgiel Seite 3 von 20 Stand: 06.05.2013



Delphi 2 - Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf far
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja Nein

Erkennen von Noftfallsituationen

P

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon
alarmierung kénnen

Malnahmen der Ersten Hilfe

BasismaRnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

P,

S

>~
e,

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

p- 4

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

<

<
B3
X
1%
X

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle...

A

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,
Kosmetik

Handtlcher bereitstellen
Unterstatzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

X
B

Unterstatzung bei der Ganzkorperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, k&mmen, fénen

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautveranderungen und
weiterleiten der Information

Intimsph&re wahren

Néhe und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen

Hygienische Anforderungen im Rahmen

FRANA X X[ |X X [x]x X
N DRI RS Divd X (X

der Kérperpflege kennen und anwenden

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstutzung beim An- und Auskleiden

<

einer Person

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufrdumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschrénke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wésche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehérigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen

»<><><\()()(

bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden

Lo I S S P NV 4 'L S

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen*
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhigang,
SchweiR) ?( X
Kennen von abweichenden
Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) >L
Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,
Obstipation, Diarrhoe)

~

Informationsweitergabe Uber
Ausscheidungsvorgénge und deren
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen
Personen

Das eigene Ekelempfinden Uberwinden
kénnen

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschiusseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in

verschiedenen Ausfuhrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Ticher...)

Schamgefiihl der betroffenen Personen

o | W

achten

Eigene SchutzmalRnahmen kennen und
anwenden

X

Hygienische Anforderungen bezuglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und

- <

anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und
Trinken kennen 7\

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen im Speisesaal bei

> [X| X [ XX K

gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrénk anbieten)

N
A
Servieren der Speisen (Tablettsystem) )Q
X
X
X

|

Anreichen der Speisen und Getrénke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung, )k )g
Eingeben von Speisen und Getranken bei

Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei >(
bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgénge des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

<

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden

Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

X
X
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Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,

Glaser, Reinigung, Sptimaschine, Bestickung )(
mit Geschirr etc.

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbezglich an das ><
Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter

(Sprudelanlage) ﬁ \(

Betroffenen Personen und

Angehdrigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zuriickstellen des ><

X

gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich 7\ ><

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der
Personen kennen

p -

) 2

Physiologische Bedingungen des Schiaf-
Wach-Rhythmus kennen

Schlafstérungen kennen

X
><_

Funktion des Bettes kennen

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

S

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

<
X
7\_
-
A

>

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

Waéschesortierung fur die Wascherei
kennen

=<

Waschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu besttcken

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen
und anwenden

Xk
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

Personen kennen und einschatzen kénnen )( X

Haltung, Einstellung der Person kennen X

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen

7(
7(

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmaoglichkeiten schaffen

7(.
<

kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person

kennen )L ¢

Angehdrige, Besucher, Freunde, weitere

behandelnde Personen verschiedener

Berufsgruppen kennen >Q
Vorlieben der Person erfassen )(

B

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen
Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

?g7<><'7‘7<7<
K |x|x

bereitstellen

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Nahe und Distanz einschatzen kénnen

C

X

Stérungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen

o

X

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben
umgehen” herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen
bezlglich Liebe in der Jugend, Ehe,
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem
Bereich

Heidi OrthgieR

Bemerkungen:
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1.1 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden )l‘ K

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepfilicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

X
A
; 4
4
4

7\747‘7< b s

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchftihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Angehérige, Besucher empfangen und
begleiten

a

%

Warteraum fiir Angehérige gestalten

X

Infomationsbroschiire kennen

Gemeinschaftsraum gestalten

Ve
X
)L

Bemerkungen:
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Téatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Die Angehérigen kennen /\.Q Ne

Berufliche Aktivitaten der Person kennen > ><

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

.

>

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchemn

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

Ao
A

B
P

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen 7( W
Sorgen der Personen anhoéren kénnen (aktives Zuhdren) W o
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen Y o
Beratungsangebote kennen < )Q

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen S g 4

Wohlbefinden vermitteln kénnen e R

Unabhéngigkeit als wertvolle Erfahrung

werten X

Sicherheit vermitteln kénnen y T Y

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,
Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit,
Sorgen)

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung

. X
erkennen kénnen )(___ )(

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Férdernde Erfahrungen erkennen kénnen S ><
Gefahrdende Erfahrungen erkennen
kénnen >1\ X
Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durehfithrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen X S
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen S X
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchftthrung durch Lernbedarf for
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

X

Entwicklungsaufgaben kennen und
einordnen

X

% |7

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfthrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen K >(
Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit < P
Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen P X

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:

— Jrrpriguat  ordl rﬁa«ﬂ

L%
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tétigkeiten konnen nach Meinung von Experten in stationidren

Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und
existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gespréch, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen

markiert.

Bemerkungen als zuséatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
maoglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....
Durchfiihrung des Interviews: Eﬁ/ﬂ-"(ﬂ = 4 D 2.
P —
Datum: _17 _ (? /(L( Uhrzeit: von /ZF} bis /fﬁi
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kdnnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,

Horgerat...) ?( ¥

Mimik und Gestik, Ausdruck von

Gefiihlen kennen und einordnen X X

Verbale und schriftliche Information

4| geben/vorlesen kénnen X )(

Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fur die ><
Anwendung schaffen/anleiten kénnen. )<

Orientierung in Raum, Zeit geben

kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege

Y erklaren, Beschilderungen, X X

_‘,{( Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:

- La wotr'r S i ’
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,

sowie dies der Person erklaren und X X

anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,

-+ anreichen, (Rolli, Rollator...) %

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und

Liegen gewahrleisten kénnen

Unterstlitzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

il
X
Schuhe anziehen, schniren 3
M
) v

kennen

X XX | Ix

Bemerkungen:

rore[(one~ b
¥« gothp A
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Erkennen von Notfallsituationen X, x

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -
alarmierung kénnen

BasismalRnahmen der Herz-Lungen-

Ja X
Malnahmen der Ersten Hilfe /L X
f X

Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

und Information weiterleiten )L }(

Alilgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle...

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,
Kosmetik

Handtticher bereitstellen )@

Unterstiitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstatzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

Aligemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautverénderungen und

Y N (LR
X\ X KN ] X XY |

weiterleiten der Information

Intimsphére wahren

X
X

einschatzen kénnen )<
Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Korperpflege kennen und anwenden P X

Nahe und Distanz zur Person angemessen ){

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstutzung beim An- und Auskleiden

einer Person X

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufrdumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,

A
verschmutzte Wasche weitergeben )/\

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit %
Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehérigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen
bzw. zu besorgen K
Hygienische Anforderungen beziglich der
Kleidung kennen und anwenden

DaS

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen*
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhigang,
Schweil})

Kennen von abweichenden

*| T
®| <

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...)

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,
Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tUber

Ausscheidungsvorgange und deren 7&

Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen
Personen

Das eigene Ekelempfinden Gberwinden

kénnen >< g
Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw. ><
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfiihrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Tucher...)

Schamgefiihl der betroffenen Personen
achten

Eigene Schutzmaflinahmen kennen und
anwenden

7<7c7<“ﬁ
~

Hygienische Anforderungen bezuglich im

Umgang mit Ausscheidungen kennen und % ><
anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf flr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und

Trinken kennen X >/

Kostformen/Diaten einordnen kénnen — >
Speiseplan an Personen weiterleiten s >
Essensbestellung aufnehmen und an Kiche

weiterleiten mittels PC o~ @idd)fflcﬂb >< )'¢

Servieren der Speisen (Tablettsystem) > 7 d

Servieren der Speisen im Speisesaal bei

gehfahigen Personen X )(

Decken der Tische K K
Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,

streichen, Getréank anbieten) >< )<
Anreichen der Speisen und Getranke Do >.{

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und

Getranke bei Buffettverpflegung, 74 N
Eingeben von Speisen und Getranken bei

Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei
bestimmten Kategorien von Einschrénkungen) \’L

Physiologische Vorgange des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestlickung mit

¥ A
<o A~ | T

gebrauchten Geschirr PL

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit

Lebensmitteln kennen und anwenden >[ /\
Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch) ) 7‘ X

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch

fur die Pflegebedurftigen und auch fur die %
Angehdrigen und Besucher >L
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nal

Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestickung
mit Geschirr etc.

¢

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbezlglich an das
Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestlicken, Wasserbereiter

(Sprudelanlage) ?C

Betroffenen Personen und
Angehérigen/Besuchern die Selbstbedienung

gebrauchten Geschirrs

erlautern, sowie das Zurtickstellen des K

Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich

Ordnung im Speisesaal, )‘Q

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen )Q X

Physiologische Bedingungen des Schiaf-

Wach-Rhythmus kennen )/\ y
Schlafstérungen kennen jv.4i

Funktion des Bettes kennen o ><
Bettwéasche, Kissen, Decken bereitstellen,

Vorratshaltung kontrollieren und /\,Q
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen

X %
X [<

Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei
kennen

Waschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu besticken

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wa&sche kennen

X Ik [ [

A

und anwenden
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der
Personen kennen und einschatzen kénnen

Haltung, Einstellung der Person kennen

Lebensphasen, Alter, kérperliche

>
Funktionen kennen )Q
)L

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmoglichkeiten schaffen
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person

K| X [INIX K

kennen

Angehdrige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener

-
P

Berufsgruppen kennen
Vorlieben der Person erfassen v N2

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen
Zeitungen verteilen

WX ¥ ¢

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

Pkl

bereitstellen

X

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitidt leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
N&he und Distanz einschatzen kénnen )L \

r

Storungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen )& >A
Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich

Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit

existenziellen Erfahrungen des Leben % %
umgehen” herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere X
zu anderen Bewohnern oder Patienten WL

Die Lebensgeschichte der Personen

bezlglich Liebe in der Jugend, Ehe, )( X

Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem

Bereich )( ><

Bemerkungen:
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1.11 Fir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden ?< y

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Sturzrisiken kennen und vermeiden ?L
P4

L

X

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

X|K[Kix| ~<

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Téatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehdrige, Besucher empfangen und
begleiten

Ve

Warteraum fur Angehérige gestalten <

Infomationsbroschiire kennen

'3

Gemeinschaftsraum gestalten .
Bemerkungen:
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Die Angehorigen kennen

X,

b

Berufliche Aktivitdten der Person kennen

<

3

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

)L

p3

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen .4 X
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhéren) A v
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen x p3
Beratungsangebote kennen 3. Nt

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Vertrauen aufbauen und geben kénnen )L ><

Wohlbefinden vermitteln kénnen

Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung

X <
werten X ,\(
A X

Sicherheit vermitteln kénnen

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,
Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, )L y
Verlust von Unabhangigkeit als Belastung i %

erkennen kénnen

Sorgen)

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder geféhrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Fordernde Erfahrungen erkennen kénnen )( X

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen )( )/

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen . Ve
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen )L ,{
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und

Geschichtlichkeit kennen >< %

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen ' ) & \/

Bemerkungen:
3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen

X

4

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit

X

W

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen

X

L

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen ware:

h
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Interviewleitfaden zu Tétigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten konnen nach Meinung von Experten in stationdren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL"“ von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
méglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kdnnen

4. Was sonst noch zu sagen ware....

Durchfiihrung des Interviews: Qﬂau VAN ( -D -?

o ~ . _ ) . o4
Datum: i{: (. 204] Uhrzeit: von Ax(.:*f bis ,/@ wl
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1. Aktivitdten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,

Hérgerat...) X x

Mimik und Gestik, Ausdruck von
Gefilhlen kennen und einordnen X X
Verbale und schriftliche Information

geben/vorlesen kénnen X

Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fur die >< )(
Anwendung schaffen/anleiten kdnnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege

erklaren, Beschilderungen, X )\,

Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Téatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,

sowie dies der Person erklaren und ’ )(
anleiten X '

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen, ,
anreichen, (Rolli, Rollator...) A \(

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und

Liegen gewahrleisten kénnen

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum

X X
Esstisch/Speisesaal )( X
X
X \
X

Schuhe anziehen, schniren /X

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen
kennen

%

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Erkennen von Notfallsituationen

X

X

alarmierung kénnen

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -

X

MaRnahmen der Ersten Hilfe

Basismalinahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

Se-

Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder

Bemerkungen:

Heidi OrthgieR®

Seite 4 von 20

Stand: 06.05.2013



Delphi 2 - Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle...

X

Zal

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,
Kosmetik

Handtlcher bereitstellen

Unterstutzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstitzung bei der Ganzkorperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

X
X
X

P[>

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

A

o >

Wahrnehmen von Hautveranderungen und
weiterleiten der Information

\/

Intimsphé&re wahren

Nahe und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen

Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Kérperpflege kennen und anwenden

Heidi OrthgieR
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden
einer Person

X
X

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufrdumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wésche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen

)(,
X
>
X
o 4
mitgeben >< )\
X
2
X

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitdt und Tageszeit

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehérigen

mitteilen und auffordern diese mitzubringen
bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen*

Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang, n s .
Schweil}) )& /\Q
Kennen von abweichenden

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) de X

Beobachtung von Ausscheidungen

(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt, !
Obstipation, Diarrhoe) >( K

Informationsweitergabe uber
Ausscheidungsvorgange und deren

Abweichungen X X

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen

Personen

P
>

Das eigene Ekelempfinden Uberwinden

kdnnen / X

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur

Ausscheidung Bettschisseln, Urinflaschen

und deren hygienische Aufbereitung bzw. }(
S —

Entsorgung von Ausscheidungen X

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in

verschiedenen Ausfilhrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und

\
;.9

Materialien (Brechschalen, Tlcher...)

Schamgefiihl der betroffenen Personen
achten

Eigene Schutzmalnahmen kennen und

anwenden

P< X e X

Hygienische Anforderungen beziglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und

<
4

anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und
Trinken kennen

P

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

R

x

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kuche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getrénke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,

X< X IxPx x

>,><><'><)<><>f’ X

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei
bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgédnge des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

> x| X

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

—

Transport des Essenswagen, Besttuckung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden

Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

>(>§ X X)‘(xy X

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fiir die
Angehorigen und Besucher

X
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Teekiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spilmaschine, Bestlickung /( )\
mit Geschirr etc.

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden

sind, Information diesbezuglich an das K X

Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter )
Va =
(Sprudelanlage) )‘ V
Betroffenen Personen und
Angehorigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zurlckstellen des

N
)<

gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich /<

Bemerkungen:

b | _T_‘ L'-{l ﬁd:.:lu—w/ L lewq

-/ 4««&&»{,7,, (o th ° /X ¢ fr’-ﬂu«V e
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiithrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen % Y

Physiologische Bedingungen des Schiaf- .
Wach-Rhythmus kennen >< >(
Schlafstdrungen kennen Pa

Funktion des Bettes kennen Pl X

Bettwésche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen

Patienten

XX [ > ¢
XIS x| X

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer

Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei

kennen >‘ X

Waschebehalter fiir gebrauchte Wasche

wechseln und neu bestlicken : )(
X

X
s | X

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen \/
und anwenden "

é-/ P 54 f
Vg rbegp

%0;{&6’ /2"’7/’4-&—«&;/1 ([/ /éoé-—vmr.mh.'f??q"'—u/
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

\\_,

Personen kennen und einschéatzen kénnen /

Haltung, Einstellung der Person kennen W

Lebensphasen, Alter, kérperliche

X

v
Funktionen kennen p- ) &

X

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmoglichkeiten schaffen
kénnen /

Individuelle Tagesgestaltung der Person
kennen

Angehdrige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener

Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen

Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

<“(><X S L

bereitstellen

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitdt leben zu kdnnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kénnen )( Y

Stérungen im Bereich Nahe und Distanz _
respektieren entsprechend handeln kénnen )( \’
Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich

Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale

Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben X
umgehen® herstellen kdnnen \<

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere >(
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen
_\xz' bezlglich Liebe in der Jugend, Ehe,

Partnerschaft respektieren 7 X

Beachten von Lebenskrisen in diesem _

Bereich X W
Bemerkungen:

¥ guesfl A ACE

A5 € et AN pen arle Ao r{q/;.zﬁx#"w"“"‘-'t
(

(/J { ety 4754»47 ' 2t iV L) “—"/‘f“’:{ " )/ ‘..Z&v« Atn

/
Lecpproype,

-
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1.11 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden X X

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche

Rahmenbedingungen kennen und danach handeln % X
(Schweigepflicht....)

¥ | Sturzrisiken kennen und vermeiden >< X\

Tagesstrukturen /-abldufe kennen und danach handeln A

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

x| X
%[>

Bemerkungen:

*{ P ‘W)L__} M &’CC\ }:/‘70»(.. 1.(‘&4.‘ ,""f‘d.{,d,.déﬂ\/F(/? > O“-J--?,:/ ) /
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehorige, Besucher empfangen und

begleiten X %

Warteraum fur Angehorige gestalten X v

Infomationsbroschire kennen p L

Gemeinschaftsraum gestalten X \e

Bemerkungen:

; ; .é(C(..r
y 0 » o 4 ;?cﬂ o Ll fl,
{//C)./.,Mqlﬁ’l‘? //f‘/ J{ n/(a; (Fey. ‘7

< r
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-
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2,2, Férdernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Die Angehorigen kennen

X

L

Berufliche Aktivitaten der Person kennen

X

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

X

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

Bemerkungen:

Heidi Orthgield
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen x Y
Sorgen der Personen anhéren kdnnen (aktives Zuhdren) 3\ >/
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen X Y
Beratungsangebote kennen /( X

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen 4 X

Wohlbefinden vermitteln kénnen b X

Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung i ,

werten A K

Sicherheit vermitteln kbnnen X %

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, K

Sorgen) g

Verlust von Unabh&ngigkeit als Belastung

erkennen kénnen />< X

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz fordern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch

Servicepersonal?

Lernbedart fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Foérdernde Erfahrungen erkennen kénnen

Y

Gefahrdende Erfahrungen erkennen
kénnen

A

X

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchftihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen p% D%
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen >< D%
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und

Geschichtlichkeit kennen X K

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen A >K

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation u
erreichen kénnen )& )\
Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit N X
Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung

nutzen kénnen >< }*/

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:

Welche Tatigkeiten kdnnen nach Meinung von Experten in stationdren

Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
mdglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

I
Durchfiihrung des Interviews: g‘f-tg” - ‘) kﬁ_

- — S—

— s ; QD
Datum: 72.2.0 ° ?,Oftj Uhrzeit: von /& ~ bis /{-}bf
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1. Aktivitdten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Horgerat...)

Mimik und Gestik, Ausdruck von
Geflihlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
| geben/vorlesen kénnen
Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fir die

Anwendung schaffen/anleiten kénnen. 7K

o< XX

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben)

X

Bemerkungen:
4 fab Lok ottt Teotarfe ot
Sesuiaprssorak M‘f'??{' ten) b ke hea Jke 4»&»47 ey

okat éﬁoﬁbeﬁ PVl =
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erklaren und
anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
¥ Liegen gewahrleisten kénnen

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal

Schuhe anziehen, schniiren

X
X
X
X
P

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

,b kennen

XXXKXX

P«

Bemerkungen:

*/fm 3%.{5“/& fot~ C‘EJ
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein

Ja

Nein

Erkennen von Notfallsituationen

X

K

alarmierung kénnen

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -

X

Y.

Malnahmen der Ersten Hilfe

Basismalnahmen der Herz-Lungen-

Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

und Information weiterleiten

Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder

%
Y.

%
X

Bemerkungen:

Heidi Orthgiel
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
# | Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... Y— Y
(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,
Kosmetik Y\ . A
Handtucher bereitstellen ¥ S\

Unterstatzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstiitzung bei der Ganzkorperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

#x <
X< X |}

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautveranderungen und

* K| ¥

weiterleiten der Information

Intimsphéare wahren

Nahe und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen 7"\

Hygienische Anforderungen im Rahmen

¥
Sl Rl

X

der Kérperpflege kennen und anwenden

Bemerkungen:

¥ A
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

| Unterstitzung beim An- und Auskleiden
einer Person

X

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufrdumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen

XXX XXX

mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit

X xR X

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehorigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen

bzw. zu besorgen )< X

Hygienische Anforderungen bezuglich der

Kleidung kennen und anwenden

Bemerkungen:

LGV FYPPSSY 2 ! O&UW""“‘]
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen*
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang,
SchweiR) X )<
Kennen von abweichenden
Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) )( )<
Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,

Obstipation, Diarrhoe) )< }

Informationsweitergabe tber

Ausscheidungsvorgange und deren
Abweichungen )< )Q

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen

Personen ﬂ

Das eigene Ekelempfinden Giberwinden
kénnen )( X

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur

Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw. X X
Entsorgung von Ausscheidungen '

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfiihrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Tucher...)

Schamgefihl der betroffenen Personen
achten

Eigene SchutzmalRnahmen kennen und
anwenden

K |F e %
XK XK

Hygienische Anforderungen bezuglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und ><

¥

anwenden

Bemerkungen

Heidi Orthgiel Seite 7 von 20 Stand: 06.05.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und
Trinken kennen

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC

> > [x<|X[>

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehféhigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getrénke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrénkungen des

Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei

bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgange des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

XK [ 7= X

Transport des Essenswagen, Bestuckung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit

Ll A ral i A e S P Tl (o <5< XS
X

Lebensmitteln kennen und anwenden
Reinigen der Essplétze (Tisch, Nachttisch) e )(

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch

fur die Pflegebedurftigen und auch fur die ><
Angehorigen und Besucher )Q
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Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Sptlmaschine, Bestiickung
mit Geschirr etc. ><

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbezlglich an das _

Pflegepersonal K ><

Kaffeemaschine bestlicken, Wasserbereiter

(Sprudelanlage) )Q K

Betroffenen Personen und

Angehdrigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zurickstellen des )< ><
gebrauchten Geschirrs '

Ordnung im Speisesaal,

",
><

Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schilaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen )< )(

Physiologische Bedingungen des Schlaf- )(
Wach-Rhythmus kennen )(
Schlafstérungen kennen

Funktion des Bettes kennen

Bettwéasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und

<
X
deren Anwendung i oa. Mesgsonglin y\_ >‘\
%
~F=

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen

Patienten

K Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
X Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung 7Q 7(

Bereitstellen des Bettes bei einer

= X

- Aufnahme

<
7

Waschesortierung flr die Wascherei
kennen

P

Waéschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestiicken

7~ [
<

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen ){\
und anwenden

X Y idrnrnddate
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1.9 Sich beschéftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der
Personen kennen und einschatzen kénnen bL

Haltung, Einstellung der Person kennen

7(

Lebensphasen, Alter, kérperliche

7(

Funktionen kennen

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmaoglichkeiten schaffen
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person

I
kennen ﬂ
A
Y

Angehérige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen

4
X
X
X
A
X
K

Medienangebot darstellen und die Person

in deren Anwendung instruieren X K

Chipkarte fur TV etc. bereitstellen M A3
Zeitungen verteilen N X
Kommunikation mit den Personen X ~

Bilder anbringen in Sichtbereich der

Personen >( \(

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.
bereitstellen )& }C

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kénnen N )« \/

Storungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen SL K
Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich

Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit

existenziellen Erfahrungen des Leben ﬁ X
umgehen“ herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen

akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten ﬁ %
Die Lebensgeschichte der Personen

bezuglich Liebe in der Jugend, Ehe,

pod

Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem
Bereich

YRS
<

Bemerkungen:
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1.11 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kdnnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygieneplane kennen und

anwenden )l\ X

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche

Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kdnnen mit Hilfsmitteln

XK TS

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kdnnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehdérige, Besucher empfangen und

begleiten \( K

Warteraum fur Angehérige gestalten X \,

Infomationsbroschire kennen Y ‘;(‘

Gemeinschaftsraum gestalten e %

Bemerkungen:
Heidi Orthgiel3 Seite 14 von 20

Stand: 06.05.2013
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2,2, Férdernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Die Angehérigen kennen X W
Berufliche Aktivitaten der Person kennen < P

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

X

<

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

Bemerkungen:

Heidi Orthgiel

Seite 15 von 20
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung Lernbedarf far
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen oS )<
Sorgen der Personen anhdren kénnen (aktives Zuhéren) x ><<
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen 2 ><\
Beratungsangebote kennen P )L

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf flr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen ) S X

Wohlbefinden vermitteln kénnen ¥ §<

Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung

werten A K

Sicherheit vermitteln kénnen X K

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, 7L 7<

Sorgen)

Verlust von Unabhéngigkeit als Belastung

erkennen kdnnen Y\ K

Bemerkungen:

Heidi OrthgieR® Seite 17 von 20 Stand: 06.05.2013



Delphi 2 - Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Fordernde Erfahrungen erkennen kénnen b il >

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen ><_ ><

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen e <
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen 3 R

Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

r

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen F a \,4

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation X

erreichen kénnen )K

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit % %

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung )

nutzen kénnen N Y

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:

. (
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Weliche Tatigkeiten konnen nach Meinung von Experten in stationdren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des téaglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen

markiert.

Bemerkungen als zuséatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
mdglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kdnnen

4. Was sonst noch zu sagen ware....

Durchfiihrung des Interviews: é‘f}/k le (-O S-/—

Datum: /{’%Aﬂf‘ w1y Uhrzeit: von u_,.‘,_,: bis /6 ﬁ
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kdnnen um:

1.1 Kommunizieren zu kdnnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,

Horgerat...) \/ )<

X
X

Mimik und Gestik, Ausdruck von
Gefuhlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen
Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,

'l
bzw. die Voraussetzungen fur die X
Anwendung schaffen/anleiten k&énnen. X

Orientierung in Raum, Zeit geben

kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,

sowie dies der Person erkléren und )< )(
anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen, )< X
Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und

Liegen gewahrleisten kénnen X )K

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum
¥ | Eest - — -
Esstisch/Speisesaal Uw(' f?x%/\ A

Schuhe anziehen, schniiren

anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bewegungsabléufe der Personen erkennen

<X [
|’

Bewegungseinschrankungen der Personen

kennen 7\ >(

Bemerkungen:

24 f‘U‘-‘r}:ln
s J'(_ weht Sihabh e o Iﬂdfo"-‘-/—"c’e‘& tl- wj
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Erkennen von Notfallsituationen )( )<

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -
alarmierung kénnen

MaRnahmen der Ersten Hilfe

Basismafinahmen der Herz-Lungen-

a <
X Foa
Wiederbelebung )( ){
x X
~ X

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

und Information weiterleiten

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

Bemerkungen:

/(Zl;ﬂ-“‘*"“‘““ ‘}_(\r . Wﬁw«a e ,ow #MT
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Téatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... /( )<

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik )( )(
Handtiicher bereitstellen )( )(

Unterstitzung bei Duschen mit

Pflegepersonal

Unterstlitzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautverédnderungen und

X XX X

weiterleiten der Information

Intimsphare wahren

Né&he und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen

X XX Y M X X

Hygienische Anforderungen im Rahmen

P
X
der Kérperpflege kennen und anwenden />< )C
) e U A

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf flr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden

einer Person 0 e dide ol % X

Eigene Kleidung der Personen annehmen

und aufr&umen,

%
i

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,

<

verschmutzte Wasche weitergeben )< )(
X
Pt

Gebrauchte Wasche den Angehdrigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen
bzw. zu besorgen )<
Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden

> x|

e
><

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen“
Ausscheidungsaktivitdten ( Urin, Stuhlgang,
Schweil})

Kennen von abweichenden
Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...)

P
.
Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt, X
Obstipation, Diarrhoe)
Informationsweitergabe tber
- A
P

Ausscheidungsvorgénge und deren
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen
Personen

Das eigene Ekelempfinden Gberwinden

kénnen x

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur

X x| X | XXX

Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in

& %
verschiedenen Ausfilhrungen - \

Bereitstellen von Hilfsmitteln und

NI

Materialien (Brechschalen, Tucher...)

Schamgefthl der betroffenen Personen
achten

A\

anwenden

Hygienische Anforderungen bezuglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und
anwenden

Eigene SchutzmalRnahmen kennen und )<

Do

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und

Trinken kennen )(

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten

X

Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

X
X
Pt
%
<
A,

Anreichen der Speisen und Getréanke

K% % x| K

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und ;
Getranke bei Buffettverpflegung, )<
Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei

M
X Dx|X

bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgéange des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestlickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden

Reinigen der Essplétze (Tisch, Nachttisch)

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fir die
Angehorigen und Besucher

< ]
<IN S XM\
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Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spiulmaschine, Bestlickung K
mit Geschirr etc. >L

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden

sind, Information diesbeziiglich an das 7& X
Pflegepersonal
Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter /<

(Sprudelanlage) )<

Betroffenen Personen und

Angehdrigen/Besuchern die Selbstbedienung

erlautern, sowie das Zurtckstellen des )( X

7:~gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,

Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich )< )(

Bemerkungen;
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen X X

Physiologische Bedingungen des Schlaf-
Wach-Rhythmus kennen

X

Schlafstérungen kennen

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und

Funktion des Bettes kennen Y X

bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen

Jal la Falila
> xR

Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei
kennen

Waschebehalter fiir gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestlicken

X
X
%

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen

i akadis

X

und anwenden

ba.ﬁ—-f&uﬁl ﬂ*c-.—e.i-—(n;ie,ééﬁ‘-/ e Ui PP
%thﬂ-“gﬂc\-&rl&.g -

&
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftuhrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der
Personen kennen und einschatzen kénnen

Haltung, Einstellung der Person kennen

e
E"

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen

P

spezifische Interessen kennen und
Beschéaftigungsméglichkeiten schaffen
kénnen

DY

Individuelle Tagesgestaltung der Person
kennen

Angehorige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen
Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen
Zeitungen verteilen

PP P< 179

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.
bereitstellen

bbbl e [ [ P X
¢

X

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Nahe und Distanz einschatzen kénnen

2

25

Stérungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen

X

X

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben
umgehen” herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen
bezuglich Liebe in der Jugend, Ehe,
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem

X
X
<
<

A
P
X
p 4

Bereich
Bemerkungen:
9(;2/.?(/01@ A rerVa, '—"—*2
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1.11 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und
anwenden )<

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche

(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Rahmenbedingungen kennen und danach handeln )Q )(
7N

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Kl X

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln P "l

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf flr
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Angehérige, Besucher empfangen und
begleiten

Infornationsbroschire kennen

Warteraum fur Angehdérige gestalten ><
P

Gemeinschaftsraum gestalten

NN

Bemerkungen:
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Die Angehdrigen kennen

X

Berufliche Aktivitaten der Person kennen

X

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

Ko

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

5
X
%
b4

< K

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein

Anzeichen belastender Situationen kennen X >

Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhdren) >4

Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen )< >(
Beratungsangebote kennen )\

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen P

Wohlbefinden vermitteln kénnen -

Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung

P
Bemerkungen 4(0&’( aﬂzf jé;, v le/ Gtreet / /ﬁJ e mx—#d«—d/
/e o fetiv

werten

Sicherheit vermitteln kbnnen

Ne| X XX

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, S< X

Sorgen)

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung

erkennen kénnen )Q )<

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen

Durchftthrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein

Ja Nein

Férdernde Erfahrungen erkennen kénnen

X

Gefahrdende Erfahrungen erkennen
kénnen

L
X

Bemerkungen: M < P ﬂeiL,

P A VY.

ad {’rl-,—\u'!—au'

3.4 Belastende Erfahrungen mit fordernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

o)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen ¥ K
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen Y \
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und

Geschichtlichkeit kennen >< % ><

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen )& 5<

Bemerkungen:

W@W ¢ ole L\{%Lca:hm ﬂ((_, s ;MM;C(
(
e U Loty  wndA-  geey

3.6 Sinn finden zu kbnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen K

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit W

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung

Y
¥
nutzen kénnen K X

Bemerkungen:

Crlobeine ke, Ao Sede., Prrebt-

-} o2 chcdal pelofviest f\(/‘f?
'§
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5. Was sonst noch zu sagen wire:

o {evvne VIR A T ,44*}

) WE + TFandet Fo AT bl lpriys
O Wb}c fordecy Lo oo
R R Nodoban 4 A eesrt

Ien - FU?OM‘WW

0 eflibe Ot Cwhgey  (TobHfirea ]

@ linlpsty (leber St aﬂz{s-u—/

Heidi Orthgiel Seite 20 von 20 Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten kénnen nach Meinung von Experten in stationaren

Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und
existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
maéglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivitdten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: Qf'y” ‘&.' 196

Datum: Z}, (7=7.4¢ Uhrzeit: von IT
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1. Aktivitaten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Hérgerat...)
Mimik und Gestik, Ausdruck von

X

¢ | Gefuhlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen X

Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fur die
Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,

Tagesstruktur geben) )( X

Bemerkungen:

— ' . tva®y €
¥ - Y h&gb@m »d M 4

A~ ff
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erkléren und

anleiten X X
Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...) 4 B
Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und

Liegen gewéahrleisten kénnen

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum

Esstisch/Speisesaal a,}y(o'[_ J

Schuhe anziehen, schnaren =

Bewegungsabldufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen
kennen

* e K

PRI [X

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Erkennen von Notfallsituationen b2 A

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -

alarmierung kénnen ¥ A )(

MafRnahmen der Ersten Hilfe jv3 >¢

Basismaflnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

>£H

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

X

Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder

Bemerkungen:

Heidi OrthgieR

Seite 4 von 20

Stand: 22.04.2013
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur

Servicepersonal? Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... v, P

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik b
>

F

Handticher bereitstellen

Unterstitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstitzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler’ Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder

Durchblutungsstérungen)

x| X |IMYY X

Gesicht rasieren

YIE o FKR K

Wahrnehmen von Hautveranderungen und
weiterleiten der Information

X X

Intimsphé&re wahren

N#he und Distanz zur Person angemessen

einschatzen kénnen

K Klx

Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Korperpflege kennen und anwenden )& -y

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden

Y

einer Person

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufraumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,

verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit
Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen

mitteilen und auffordern diese mitzubringen

bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden

X X RIX KRR KR

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen®“

Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang, >< ><
Schweild)

Kennen von abweichenden

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) )( X

Beobachtung von Ausscheidungen

(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt, X >(
Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tber

Ausscheidungsvorgange und deren )( ><
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen

Personen X ><

Das eigene Ekelempfinden Giberwinden

kénnen

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfithrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Tucher...)

Schamgefihl der betroffenen Personen
achten

Eigene Schutzmalnahmen kennen und
anwenden

Hygienische Anforderungen beziglich im

KX X [X|X|X

Umgang mit Ausscheidungen kennen und

X< Pe ] X<

anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und
Trinken kennen

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kiche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getranke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei

PO PR RIS PR K
XK KX ¥ X X [epxx

bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgange des Essen und

Trinkens kennen }( )&

Abdecken/Abservieren

o\
X

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem

KX
\¢ |¥

Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestlickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden
Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)
Zubereitung von Tee, Getréanke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fur die
Angehorigen und Besucher

Y
"4

>l
o

> XX
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Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestlickung ><
mit Geschirr etc.

K

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbezuglich an das

%
e

Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestucken, Wasserbereiter
(Sprudelanlage) >< >(

Betroffenen Personen und

Angehdorigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zurlickstellen des

gebrauchten Geschirrs ﬁ_ >§
P %

Ordnung im Speisesaal,

Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftthrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen o )V

Physiologische Bedingungen des Schlaf- y
Wach-Rhythmus kennen >Q
Schiafstérungen kennen 5 \o

Funktion des Bettes kennen

A\

ORI X [NX XY
XX X | X XX |x|%x [X

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei
kennen

Waschebehalter fur gebrauchte Wéasche
wechseln und neu bestiicken

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen

X

und anwenden

z
i
?

& CGadl
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

Personen kennen und einschatzen kénnen

Haltung, Einstellung der Person kennen

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmaoglichkeiten schaffen

SE..
/‘n(_.

S

kdénnen ><
p'a

Individuelle Tagesgestaltung der Person

Yl X |X ¥ X

kennen

Angehorige, Besucher, Freunde, weitere

behandelnde Personen verschiedener

X
»

Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen pvd

X

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen

Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

XX || X

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

bereitstellen

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kdnnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Néahe und Distanz einschatzen kénnen )4 >(
Storungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen )< >/

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit

existenziellen Erfahrungen des Leben X
umgehen* herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten )( ><

Die Lebensgeschichte der Personen

bezuglich Liebe in der Jugend, Ehe,

%
X

Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem
Bereich

s
X

Bemerkungen:
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1.11 Fiir eine sichere und fordernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden >< ><

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-abldufe kennen und danach handeln

R&umliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

KRR X
yiX[xx| X

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchflihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Angehdérige, Besucher empfangen und
begleiten

Infomationsbroschiire kennen

Warteraum fiir Angehérige gestalten >
;o
s

Gemeinschaftsraum gestalten

X
X
X
P 4

Bemerkungen:

) Llorsscan
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2,2, Férdernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Die Angehdrigen kennen P4

Berufliche Aktivitaten der Person kennen pve

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der

Personen kennen

<L
P o
I

)Y

Angemessenes Kommunizieren mit

Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

X X

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung Lernbedarf far
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen il >
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhoren) v >/
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen - v
Beratungsangebote kennen P X

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Vertrauen aufbauen und geben kénnen - S
Wohlbefinden vermitteln kénnen P >
Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung
werten X b4
Sicherheit vermitteln kénnen e, S

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftuhrung durch Lernbedart fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, X X

Sorgen)

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung

erkennen kénnen )( >

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder geféhrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Férdernde Erfahrungen erkennen kénnen . -

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen )( X

Bemerkungen: ghl.:m.'.“ L %hd

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Motivation geben kénnen poam NS¢

Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen >C "

Bemerkungen:

Heidi OrthgieR Seite 18 von 20 Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Lernbedarf fur

Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Bedeutung der eigenen Biographie und
ek g b |
Geschichtlichkeit kennen \,K
Entwicklungsaufgaben kennen und
einordnen A 3
Bemerkungen:
< o Gualfpar e Crktoullid— o

3.6 Sinn finden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchflihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen

:

-

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit

>

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen

>
X

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:
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Delphi 2 - Interviewleitfaden zu Téatigkeiten von Servicepersonal

Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten k6nnen nach Meinung von Experten in stationdren

Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und
existenzielle Erfahrungen des téglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gespréach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
mdglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivitaten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen ware....

Durchfiihrung des Interviews: f);.rou‘tf 7‘4] 1\
-

Datum: f. } ZO/(j Uhrzeit: von /(O@ bis /{4 b
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kbnnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Hoérgerat...)
Mimik und Gestik, Ausdruck von

X<

Gefiihlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kdnnen

p o
DS
Telefonkarte besorgen >< >(

Telefon und Rufanlage erkléren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fir die
Anwendung schaffen/anleiten koénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben) >/\

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erklaren und

X

anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und

Unterstltzung beim Transfer von Bett zum

Esstisch/Speisesaal

Schuhe anziehen, schniren

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

) &
p &
Liegen gewahrleisten konnen o >(
X<
p
P
X

kennen

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Erkennen von Notfallsituationen N 'g

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -
alarmierung kénnen
MaRnahmen der Ersten Hilfe

Basismalnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

~
¥,
und Information weiterleiten 7\

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken,

Y)(YX’KJ’\

Erfrischung...)

Bemerkungen:

Heidi Orthgie Seite 4 von 20 Stand: 06.05.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... Y~

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,
Kosmetik

Handtlcher bereitstellen

Unterstutzung bei Duschen mit

Na
Y-
Pflegepersonal >(
P
.
) 4

Unterstitzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, k&mmen, fénen

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautveranderungen und

weiterleiten der Information

Intimsphéare wahren

Nahe und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen

Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Korperpflege kennen und anwenden

KK X x x| K
/SR KK KX

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu konnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden

X

einer Person

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufrdumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehdrigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit
Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdérigen

mitteilen und auffordern diese mitzubringen

bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen beziglich der
Kleidung kennen und anwenden

XX [y XX [P X * <
< ¥ X e XXX

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen®
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang, X
Schweil?) >L

Kennen von abweichenden
Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...)
Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,
Obstipation, Diarrhoe)

X
<

Informationsweitergabe tber
Ausscheidungsvorgange und deren

*~
Abweichungen >§ y

e

X

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen
Personen

Das eigene Ekelempfinden Uberwinden
kdnnen

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.

g
-

Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in X
verschiedenen Ausfiihrungen >§ ‘%
Bereitstellen von Hilfsmitteln und

Materialien (Brechschalen, Tucher...) )L \'(

Schamgefiihl der betroffenen Personen
achten

Eigene Schutzmalnahmen kennen und

;A
anwenden )&
>L

-

Hygienische Anforderungen beziglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und
anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und
Trinken kennen

Kostformen/Di&ten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kuche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getrénke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,
Eingeben von Speisen und Getranken bei

L LSS A R AR S

%
X
-
x
X
b
\
b
\

Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei

bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgange des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

< x| |x | X

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden

Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

>

X
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Delphi 2 - Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Teeklche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestlickung k
mit Geschirr etc. >L

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.

Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbeztglich an das

Pflegepersonal >L y

Kaffeemaschine bestlicken, Wasserbereiter
(Sprudelaniage) )g )(

Betroffenen Personen und

Angehérigen/Besuchern die Selbstbedienung
erldutern, sowie das Zurlickstellen des

<
&

gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich ﬂ )(

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schilaf-Wach-Rhythmus der
Personen kennen Pas x

Physiologische Bedingungen des Schiaf-
Wach-Rhythmus kennen

Schlafstérungen kennen

% XX
< XX

Funktion des Bettes kennen

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

x |X x| X

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme
Wéschesortierung fir die Wéascherei

>

kennen
Waschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestucken

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen

xSRI KX [ROR
L

und anwenden
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der
Personen kennen und einschatzen kénnen )L 7‘
*~

Haltung, Einstellung der Person kennen

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen

¥
4

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmaglichkeiten schaffen
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person

x | ¥
X

kennen

Angehdrige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener

Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen
Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

o YRR |
¥ ¥ X |x|x|X

bereitstellen

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kénnen )(\ Y

Stérungen im Bereich N&he und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen 7~
Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich

Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale

Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben 7& \(
umgehen” herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten 7\ X

Die Lebensgeschichte der Personen
bezuglich Liebe in der Jugend, Ehe,
Partnerschaft respektieren X 5(
Beachten von Lebenskrisen in diesem

Bereich )( K

Bemerkungen:
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1.11 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch | Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden >L >(

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

X| X

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Réaumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

KR <
X

X |[x

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchftuhrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Angehdrige, Besucher empfangen und
begleiten

S

X

Warteraum fiir Angehérige gestalten

Infomationsbroschiire kennen

Gemeinschaftsraum gestalten

Y
%
X

XX |[*

Bemerkungen:
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2,2, Fordernde Beziehungen erhailten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf far
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Die Angehérigen kennen K bd
Berufliche Aktivitaten der Person kennen ¥4

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

4

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

v
o«
X

e

X | <

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung
durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen Y X
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhéren) )( X
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen X Y
Beratungsangebote kennen M 8

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Vertrauen aufbauen und geben kénnen W \¢
Wohlbefinden vermitteln kénnen M X
Unabhéangigkeit als wertvolle Erfahrung
werten ) S K
Sicherheit vermitteln kénnen y %
Bemerkungen
3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,
Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit,

Sorgen) >L X

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung

erkennen kénnen >L— K

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder geféhrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Fordernde Erfahrungen erkennen kénnen ¥ 3
Gefahrdende Erfahrungen erkennen
kénnen Yo >’\
Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen P p
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen . M
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und

Geschichtlichkeit kennen 7L ¥

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen e X

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Lernbedarf fur

Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen >L X
Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit Y 4
Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen konnen ) \/\

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wiire:
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tiatigkeiten kdnnen nach Meinung von Experten in stationaren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitdten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des téaglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
maglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivitdten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen ware....

: (
Durchfiihrung des Interviews: E%,o st (3 6;

—

—

— - Al
Datum: S.3 ¢ 2047 Uhrzeit.von 70 bis /0/{-
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fiir
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Horgerat...)

X

X

Mimik und Gestik, Ausdruck von

Gefihlen kennen und einordnen

X

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen
Telefonkarte besorgen

X

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fir die

Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erkldren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben)

.

X
P
X

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erkléren und X

anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
Liegen gewahrleisten kdnnen

Unterstiitzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal

Schuhe anziehen, schniren

Bewegungsabléufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

X
p Y
=
X

kennen

SRR X

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Erkennen von Notfallsituationen

X_

X

alarmierung kénnen

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -

X

B

MafRnahmen der Ersten Hilfe

Basismaflnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

pea
X

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

%

<
X
~

Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

Aligemeine Massnahmen bei Frieren oder

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle. ..

X

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,
Kosmetik

>

>

Handtucher bereitstellen

Unterstiitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstitzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

Aligemeine Hautpflege bei ,normaler” Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautverdnderungen und
weiterleiten der Information

Intimsphére wahren

N&he und Distanz zur Person angemessen

einschatzen kdnnen

Hygienische Anforderungen im Rahmen

AR RS XK | XXX K
SN 1S Y|

der Kérperpflege kennen und anwenden

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Téatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden
einer Person

b

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufrédumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehorigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen

XYY X

bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden

SR P x| %

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen*
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang,
Schweil?)

Kennen von abweichenden

X

Y

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...)

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,
Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tber
Ausscheidungsvorgange und deren
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen

Y[ >

Personen

Das eigene Ekelempfinden tberwinden
kénnen

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfilhrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Ttcher...)

Schamgefihl der betroffenen Personen
achten

Eigene Schutzmafnahmen kennen und
anwenden

Hygienische Anforderungen beziglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und

KIRIREIR] X e | XX
X

X

anwenden

Bemerkungen

Heidi Orthgiel Seite 7 von 20 Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und

Trinken kennen %

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten

e <
=

Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getranke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getréanken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei
bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgénge des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

25
X<
2
X
X
X
P
X
£

Transport des Essenswagen, Bestickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit )(

Lebensmitteln kennen und anwenden
Reinigen der Essplétze (Tisch, Nachttisch)

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fir die

S IR > |0 X (K 9= X

Angehorigen und Besucher
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Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestlickung
mit Geschirr etc.

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbezlglich an das
Pflegepersonal

'

(Sprudelanlage)

Betroffenen Personen und
Angehérigen/Besuchern die Selbstbedienung

y

erldutern, sowie das Zurtickstellen des
gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter )(

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Personen kennen

Physiologische Bedingungen des Schlaf- % %

Wach-Rhythmus kennen
Schlafstérungen kennen /Q
Funktion des Bettes kennen

LN

Individuellen Schiaf-Wach-Rhythmus der )( %

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

b

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei
kennen

Waschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu besticken

A
N
)

Hygienische Anforderungen im Umgang mit

gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen

R e ] ok

DSl

und anwenden
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

Personen kennen und einschatzen kénnen K
Haltung, Einstellung der Person kennen 5

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen x

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmaglichkeiten schaffen X
kdénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person

y

kennen

Angehorige, Besucher, Freunde, weitere

P
behandelnde Personen verschiedener )’\
Berufsgruppen kennen >K

)g

>c_
e
}-—

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren

Chipkarte fur TV etc. bereitstellen
Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

SRR K

bereitstellen

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Nahe und Distanz einschatzen kénnen )k_ )Q

Stérungen im Bereich N&he und Distanz >(
respektieren entsprechend handeln kénnen

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale

Bereiche des Lebens sicheren und mit x )<
existenziellen Erfahrungen des Leben .

umgehen” herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen

beziiglich Liebe in der Jugend, Ehe, % >(

Partnerschaft respektieren

Bereich

Beachten von Lebenskrisen in diesem 7\ x

Bemerkungen:
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1.1 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch | Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein | Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

b

anwenden

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln

7

(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

P s
y_=

Tagesstrukturen /-abladufe kennen und danach handeln

R&umliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

MY

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

M < | K

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfthrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Angehorige, Besucher empfangen und
begleiten

X

X

Warteraum fir Angehérige gestalten

X

Infomationsbroschiire kennen

Gemeinschaftsraum gestalten

<
X
X

Bemerkungen:
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2,2, Férdernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Die Angehorigen kennen

X

Berufliche Aktivitaten der Person kennen

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

X
X
A

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

i
7~
b

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

X
) &

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuihrung
durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nei

n

Ja Nein

Anzeichen belastender Situationen kennen

-

X

Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhoren)

XC

Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen

;-

Beratungsangebote kennen

pa

>
z
%

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Vertrauen aufbauen und geben kénnen <

Wohlbefinden vermitteln kénnen K

werten )Q

Sicherheit vermitteln kénnen x

Unabhéngigkeit als wertvolle Erfahrung %

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und geféhrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, % >\

Sorgen)

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung >Q
erkennen kénnen x

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder geféhrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Fordernde Erfahrungen erkennen kénnen )( )(

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen K >\

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit fordernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Motivation geben kénnen . =

Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen x X

Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

X >

Entwicklungsaufgaben kennen und
einordnen

X b i

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen

X
-
X

=
<
at

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten kénnen nach Meinung von Experten in stationdren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitdten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes

moglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen ware....

Durchfithrung des Interviews: ES‘PU’:G: 7\() -

Datum: 7(. (. A7 Uhrzeit: von " bis // [ =

gt
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1. Aktivitaten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille, ) :
Horgerat...) ¥ h
Mimik und Gestik, Ausdruck von . ,
Geflihlen kennen und einordnen A )(
Verbale und schriftliche Information

geben/vorlesen kénnen }L ><

Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fur die PK >(
Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege

erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben) )4

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfithrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fiur

Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erklaren und
anleiten

.

N

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
Liegen gewahrleisten kénnen

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal

Schuhe anziehen, schniren

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

X
X
X
-

<

Bewegungseinschrankungen der Personen
kennen

).

Heidi OrthgieR

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Basismal3nahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung 2

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Erkennen von Notfallsituationen Sl |
Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -
alarmierung kénnen P X
MaRnahmen der Ersten Hilfe A )(
P

o
"

und Information weiterleiten

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken, . )<
Erfrischung...) .

X

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... )< ><

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik X ><
P %

Handtlicher bereitstellen

Unterstitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstitzung bei der Ganzkérperpflege im

Bett mit Pflegepersonal )'Q
e

Haare waschen, kdmmen, fénen

Alilgemeine Hautpflege bei ,normaler Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder \
Durchblutungsstérungen) -~

Gesicht rasieren

X

Wahrnehmen von Hautveranderungen und
weiterleiten der Information )‘ =

e [ X XX x| K

Intimsph&re wahren )\

¥

Nahe und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen /\ )’
Hygienische Anforderungen im Rahmen ~
der Korperpflege kennen und anwenden % *

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstutzung beim An- und Auskleiden :

einer Person \f y

Eigene Kleidung der Personen annehmen

Y

und aufrdumen,

Kleiderschrinke mit Namen kennzeichnen

Eigentum auflisten, kontrollieren o
Y-
Bei Bedarf Wascheservice informieren,

verschmutzte Wéasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben s

a E NS

Auf angemessene Kleidung achten je nach _
Aktivitat und Tageszeit 7L = y
Waésche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen A »\,
bzw. zu besorgen *

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden 7{ 7\‘

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf far
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Kennen von ,Normalen“
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang,
Schweil)

N

y

Kennen von abweichenden
Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...)

N

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,
Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tber
Ausscheidungsvorgénge und deren
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehféhigen
Personen

Das eigene Ekelempfinden Uberwinden
kénnen

e

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschsseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausflhrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Ttcher...)

Schamgefuhl der betroffenen Personen
achten

7 1

Eigene SchutzmaRnahmen kennen und
anwenden

A

X7 XK

Hygienische Anforderungen beziglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und
anwenden

Heidi Orthgiel

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und

Trinken kennen \ﬁ

Kostformen/Diaten einordnen kénnen i

Speiseplan an Personen weiterleiten N

Essensbestellung aufnehmen und an Kuche
weiterleiten mittels PC

>

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehféhigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getranke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,

e inainduuis

< K> XX

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei

bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgénge des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

e

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem

Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit

Lebensmitteln kennen und anwenden

Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

X
X
y
X
a

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fur die
Angehorigen und Besucher

v

Heidi OrthgieR
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Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestiickung

mit Geschirr etc. 7~ ><

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.

Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden

sind, Information diesbezuglich an das /‘/— >¢—

Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestlicken, Wasserbereiter )
(Sprudelanlage) /’\ i \>-/

Betroffenen Personen und

Angehdérigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zurickstellen des % X
gebrauchten Geschirrs '

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich ?<

X

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schiaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen 7('“ ><

Physiologische Bedingungen des Schlaf-

Wach-Rhythmus kennen 7\ >¢
pa

Schlafstérungen kennen
Funktion des Bettes kennen W 4
Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,

Vorratshaltung kontrollieren und >{
bedarfsgerecht anfordern K

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und _ y
deren Anwendung f -

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

K
%

Abziehen / Beziehen des Bettes, 7:.

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer

¥ Y

Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei

A7 R K

kennen Y~
Waéschebehalter fir gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestlcken >¢ ’

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen )
und anwenden }

»
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der
Personen kennen und einschatzen kénnen

<

Haltung, Einstellung der Person kennen

P

P

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen

>

P

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmaglichkeiten schaffen
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person
kennen

\e
X

Angehérige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen

\</

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person

in deren Anwendung instruieren

Chipkarte fur TV etc. bereitstellen

Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

LIRS

XXX

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.
bereitstellen

Heidi OrthgieR

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kénnen = N

Stérungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen e >/
Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich

Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale

Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben J
umgehen” herstellen kdnnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen

bezuglich Liebe in der Jugend, Ehe, o Ny

Partnerschaft respektieren b '

Beachten von Lebenskrisen in diesem \Z

Bereich V“‘- /
Bemerkungen:
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111 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuthrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Hygienische Anforderungen/Hygieneplane kennen und )
anwenden X »‘

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche

Rahmenbedingungen kennen und danach handeln >L »(
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden 7& Y\
Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln b
Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen Y. %
Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln i \

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehdrige, Besucher empfangen und

begleiten >< >(

Warteraum fur Angehdrige gestalten e, S<

Infomationsbroschiire kennen >y Ne

Gemeinschaftsraum gestalten >~ B>

Bemerkungen:
Heidi OrthgieR Seite 14 von 20
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Téatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Die Angehdrigen kennen

g

v

Berufliche Aktivitdten der Person kennen

)-L’.___.

\

<

~

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der

Personen kennen

S

.

Angemessenes Kommunizieren mit

Besuchern

"

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

Y
<

X

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung Lernbedarf flr
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen >< S
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhéren) P >
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen >( 3(
Beratungsangebote kennen - - < P

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kdnnen > <

Wohlbefinden vermittein kénnen

>
Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung _
werten X \<

Sicherheit vermitteln kénnen

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, >< }<

Sorgen)

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung o

erkennen kénnen 5% X
Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz fordern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Fordernde Erfahrungen erkennen kénnen >< A

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen P e

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen S S
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen y - M
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchftthrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

S

X

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen

DY

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein

Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen

P

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kdnnen

>
/‘\._

2%

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:

Welche Tétigkeiten konnen nach Meinung von Experten in stationiren

Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und
existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL* von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusétzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
moglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivitdten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: nyu‘@; I .1) AQ

Datum: /( ( AT Uhrzeit: von bis /ZI;.{Q

,//I Lt' —%.‘_
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

_—
Hilfsmittel kennen und anreiche (Brille, )

Horgerét...) = ?K X

Mimik und Gestik, Ausdruck von

<
R

Gefithlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information

geben/vorlesen kénnen | >< \<
Telefonkarte besorgen /

Telefon und Rufanlage erklaren kdénnen,
bzw. die Voraussetzungen fir die

et

Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen, % \ /
Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,

sowie dies der Person erkldren und >< %

anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,

A%
o

anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und

<
Ve

Liegen gewahrleisten kénnen

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum

\( .
Esstisch/Speisesaal / P
Schuhe anziehen, schniren A Vo
Bewegungsablaufe der Personen erkennen N Y
Bewegungseinschrankungen der Personen \;\
kennen i /\’\
Bemerkungen: .'
ka0 le. Pul g Ao
/’:1’1—-’) L-{_,‘}-l L'{‘t "'{ “L t " ey / .
# 7 [ 2/ e
N — \ e f rav, / #CCL‘:"'“'
et {,1' JiAWNn p ’S S b i O¢ L ?e’{/ é"(““t’LV
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein

Ja Nein

Erkennen von Notfallsituationen -

I

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon - _
alarmierung kénnen X

X

Malnahmen der Ersten Hilfe

BasismalRnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

S P ey

Bemerkungen:

o ginfadion %@ﬁ bl i K.

Heidi Orthgief® Seite 4 von 20

—_—

Stand: 06.05.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... ?( X

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik >< \/

Handttcher bereitstellen \{ "

Unterstitzung bei Duschen mit :

Pflegepersonal \( v

Unterstitzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kammen, fénen N

{,/7‘/\_
4

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

¥

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder

Durchblutungsstérungen) ba /
Gesicht rasieren . \
Wahrnehmen von Hautveranderungen und

weiterleiten der Information 75 >

Intimsphé&re wahren < X
Nahe und Distanz zur Person angemessen

einschatzen kénnen

~
2

Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Kérperpflege kennen und anwenden ) >(

Bemerkungen:;
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Untersttzung beim An- und Auskleiden
einer Person

X

Eigene Kleidung der Personen annehmen

r W

und aufraumen, \(
Eigentum auflisten, kontrollieren X V4
Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen p A 5
Bei Bedarf Wascheservice informieren, ‘

verschmutzte Wasche weitergeben X \(

Gebrauchte Wésche den Angehorigen
mitgeben ¥ D

Auf angemessene Kleidung achten je nach

-

Aktivitat und Tageszeit X ¥

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen

Y \(
bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen beziglich der

Kleidung kennen und anwenden \?H K

Bemerkungen:

}f V.?/LU“J /&J ‘jr -',L_\{,\[}J-‘]_ u (,‘le l:_/‘..[ N r——{ l 'u(’\)jf. r
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1.6 Ausscheiden zu kdénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen®

Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang, y '\\_‘ /

Schweil})

Kennen von abweichenden B/ "

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) & X

Beobachtung von Ausscheidungen

(Menge, Rhythmus/H&ufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt, \ / \
Obstipation, Diarrhoe) )
Informationsweitergabe tber

Ausscheidungsvorgange und deren

\/ \¢
Abweichungen Vd
Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen \ ,
Personen / %
Das eigene Ekelempfinden tiberwinden _
kénnen X X
Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw. ;
Entsorgung von Ausscheidungen \/ \
Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in X .
verschiedenen Ausfiihrungen o
Bereitstellen von Hilfsmitteln und . |
Materialien (Brechschalen, Tucher...) "

Schamgefiihl der betroffenen Personen _
achten \< \‘-

Eigene Schutzmalinahmen kennen und

anwenden X

Hygienische Anforderungen bezuglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und N
anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuihrung durch

Lernbedarf fir

Servicepersonal? Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Gewohnheiten der Person beim Essen und
Trinken kennen x >(
Kostformen/Diaten einordnen kénnen 74 K
Speiseplan an Personen weiterleiten Mo Y
Essensbestellung aufnehmen und an Kiche J
weiterleiten mittels PC }< >(
Servieren der Speisen (Tablettsystem) )\ /x_

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

)3

Decken der Tische Y. P

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden, , N
streichen, Getrank anbieten) >< >(
Anreichen der Speisen und Getranke X X

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getrénken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei
bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgénge des Essen und

Trinkens kennen \/'H ‘
Abdecken/Abservieren \ Y

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge ol Y
Abweichende Ess- und Trinkmenge dem . \

Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden

Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fur die
Angehorigen und Besucher

A
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Teeklche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestlckung , 3
mit Geschirr etc. 7\ y

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbezlglich an das ><" \/
Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter

(Sprudelanlage) >[ >(

Betroffenen Personen und

Angehdrigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zurlckstellen des

<
i

gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal, -
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich X y

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu konnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen \/ X
Physiologische Bedingungen des Schlaf- \/ il
Wach-Rhythmus kennen >‘
Schlafstérungen kennen -\{ N
Funktion des Bettes kennen W Y

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und

i 4

bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

\/
Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten \7/ M
7

Abziehen / Beziehen des Bettes,

e

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen

Aufbereitung bei einer Entlassung h 4
Bereitstellen des Bettes bei einer

Aufnahme X W
Waschesortierung fur die Wascherei

kennen % ¢
Waschebehalter fur gebrauchte Wasche _

wechseln und neu bestiicken 4 \@
Hygienische Anforderungen im Umgang mit

gebrauchter/verschmutzter Wéasche kennen » W,
und anwenden /
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

spezifische Interessen kennen und

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

Personen kennen und einschatzen kénnen X~ y

Haltung, Einstellung der Person kennen Ve %

Lebensphasen, Alter, kérperliche

Funktionen kennen )( g

Beschaftigungsmaglichkeiten schaffen

kénnen ’( %
Individuelle Tagesgestaltung der Person
kennen X /

Angehorige, Besucher, Freunde, weitere

behandelnde Personen verschiedener

Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen %4
Medienangebot darstellen und die Person

in deren Anwendung instruieren p

Chipkarte fur TV etc. bereitstellen
Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

NINARENDS

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.
bereitstellen

><- X XY
A PN

Bemerkungen

‘% l‘r'ﬂ»mm t ij{}w{ %
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen konnen o N
Stérungen im Bereich Nahe und Distanz .
respektieren entsprechend handeln kénnen >’ ' )’(

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben >/ ><
umgehen” herstellen kénnen -

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere %
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen
bezlglich Liebe in der Jugend, Ehe, %
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem

Bereich ) 4 S«

Bemerkungen:
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1.1 Fir eine sichere und fordernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfilhrung durch | Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden % ><

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln 7{ >\
(Schweigepflicht....) '

Sturzrisiken kennen und vermeiden {

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

XN
X7

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Téatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehdrige, Besucher empfangen und . .

begleiten >/\ 75

Warteraum flir Angehdorige gestalten S ><

Infomationsbroschiire kennen P

Gemeinschaftsraum gestalten - Y%

Bemerkungen:
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Die Angehoérigen kennen )( %
Berufliche Aktivitaten der Person kennen & W
Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen X_ [l

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

X
X

/\,,

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen ,( \(
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhdren) v/ W
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen e v
Beratungsangebote kennen W b_

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen

>

Wohlbefinden vermitteln kénnen

Unabhéngigkeit als wertvolle Erfahrung
werten

Sicherheit vermitteln kénnen

IS ><‘>Y><

v
<

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,
Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, ¥
Sorgen) % >\
Verlust von Unabhéngigkeit als Belastung _
erkennen kénnen XK %

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz fordern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Fordernde Erfahrungen erkennen kénnen b A
Gefahrdende Erfahrungen erkennen
kénnen 2 A/
Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen X ){(
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen j'd K«
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fir
Servicepersonal?

Ja

Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

5 X

Entwicklungsaufgaben kennen und
einordnen

> &

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Téatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Akzeptanz der jeweiligen Situation X
erreichen kénnen <
Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit 1% %%
Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen A e
Bemerkungen:
Heidi Orthgie Seite 19 von 20 Stand: 06.05.2013
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5. Was sonst noch zu sagen wiire:
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten kénnen nach Meinung von Experten in stationdren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlsuterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusétzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
mdglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivitidten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: Q“CV' wie. I J AN
Datum: 26 Uhrzeit: von bis
- %€ AT ~ ¢
_/f/g e’ /Z/? -
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1. Aktivitdten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kdnnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fiir
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Hoérgerat...)

X

Mimik und Gestik, Ausdruck von

Gefiihlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen
Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fir die
Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Ll—v-{/—«—}(

Orientierung in Raum, Zeit geben
konnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:

Heidi Orthgiel
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Stand: 22.04.2013



Delphi 2 - Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erklaren und
anleiten

X

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen

1

anreichen, (Rolli, Rollator...)

A

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
Liegen gewahrleisten kénnen

Unterstatzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal

Schuhe anziehen, schntren

|\

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen
kennen

b B I b [

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Erkennen von Notfallsituationen

alarmierung kénnen

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -

MaRnahmen der Ersten Hilfe

Basismallnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

e
X
X
s
X

Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder

P P ex X

Bemerkungen:

Heidi Orthgief
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Aligemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... )( 7

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik /\< )(

Handttcher bereitstellen B )

Unterstltzung bei Duschen mit

Pflegepersonal )( )(

Unterstltzung bei der Ganzkérperpflege im .

Bett mit Pflegepersonal )( )’

Haare waschen, kammen, fénen P X

X

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder

Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

¥ | X

Wahrnehmen von Hautveranderungen und
weiterleiten der Information

Intimsphéare wahren

Nahe und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen

Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Kérperpflege kennen und anwenden

X P X%

X[\ x

Heidi OrthgieR

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstlitzung beim An- und Auskleiden
einer Person

P
X

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufraumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehérigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen

-

bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen beziiglich der
Kleidung kennen und anwenden

Xk [k Ix x XXk [
\e

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen“
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang,
Schweil)

X

X

Kennen von abweichenden
Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...)

b

X

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,
Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tUber
Ausscheidungsvorg&nge und deren
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen
Personen

Das eigene Ekelempfinden uberwinden
kénnen

N % %

X X | X

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfihrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Tucher...)

Schamgefiihl der betroffenen Personen
achten

Eigene SchutzmalRnahmen kennen und
anwenden

Hygienische Anforderungen bezuglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und
anwenden

X
P
7N
X

X [N

Heidi OrthgieR

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und

X

3%
X
-,

Trinken kennen

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kiche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getranke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und

X%X ><>< ><>(\(>gx

e
b
Z
X
.=
X

Getranke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei
bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgénge des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit
gebrauchten Geschirr

X
p%S
X
-
X
Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden )\
Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)
Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch

fur die Pflegebedurftigen und auch far die

>~
X

Heidi OrthgieR Seite 8 von 20 Stand: 22.04.2013
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Teekiiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Gléser, Reinigung, Spilmaschine, Bestuckung
mit Geschirr ete. ’)& X
Reinigen von Medikamentendispensern inkl.

Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbeziglich an das

>
b

Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestucken, Wasserbereiter
(Sprudelanlage) /<

Betroffenen Personen und

Angehérigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zuriickstellen des
gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich

| X
X

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schiafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schiaf-Wach-Rhythmus der
Personen kennen

Fa

X

Physiologische Bedingungen des Schiaf-
Wach-Rhythmus kennen

P

Schlafstérungen kennen

X
e

Funktion des Bettes kennen

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen

Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

>3 M\

Waschesortierung fur die Wascherei
kennen

Waéschebehalter flr gebrauchte Wésche
wechseln und neu bestiicken

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen
und anwenden

><-><\_<y>< X% [ X[

Heidi Orthgief
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1.9 Sich beschaftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der
Personen kennen und einschatzen kénnen

Haltung, Einstellung der Person kennen

Lebensphasen, Alter, kérperliche

\ X X

Funktionen kennen

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsméglichkeiten schaffen
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person
kennen

Angehdrige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person

v M X x| X [x Y X

in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen
Zeitungen verteilen

N R X

X

X

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

x| R xx
X X

bereitstellen

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kénnen )<

Stdérungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen .
Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit

Y X

existenziellen Erfahrungen des Leben
umgehen* herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen
beziglich Liebe in der Jugend, Ehe,
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem
Bereich

Y% [% [
X< X X |

Bemerkungen:
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1.1 Fir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

X

X

anwenden

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Ré&aumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

WX x|k %
XX [X|X| >

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehérige, Besucher empfangen und

begleiten X b4

Warteraum fiir Angehoérige gestalten e Y

Infomationsbroschtre kennen >l P

Gemeinschaftsraum gestalten /\( o

Bemerkungen:
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Die Angehérigen kennen . 7 SNe
Berufliche Aktivitaten der Person kennen -8 S
Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen X )(

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

X

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen X X
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhoren) 5¢ P
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen y X
Beratungsangebote kennen < ¢

Bemerkungen:

Ass 1'\1{9;"['("“ d{M O ‘f#\'lf“bumu '("'r-\'ﬂf' pa
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen x> M

Wohlbefinden vermitteln kénnen X P

Unabhéngigkeit als wertvolle Erfahrung

werten K X

Sicherheit vermitteln kénnen r & <

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, )< X

Sorgen)

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung

erkennen kénnen )Q X

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder geféhrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Férdernde Erfahrungen erkennen kénnen )( )(

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen X X

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen 2 X
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen P g P
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

X

74

Entwicklungsaufgaben kennen und
einordnen

<

X

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation ;
erreichen kénnen ,)( ><

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit b P %

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung

nutzen kénnen A I

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wiire:

4

Al Aot fur die _/

A

Heidi Orthgie Seite 20 von 20 Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tétigkeiten kdnnen nach Meinung von Experten in stationdren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitdten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert. ‘

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erldauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zuséatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
méglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: ‘ip,puf'e . P, D /(2_,

Datum: ?,‘ff_.\h AZ Uhrzeit: von

A bis Q
3= - A
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fiir
Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Hérgeréat...)

e

Mimik und Gestik, Ausdruck von
Gefuihlen kennen und einordnen

b 4

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kbnnen
Telefonkarte besorgen

N

Telefon und Rufanlage erkléren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fir die
Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

X

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erkléaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben)

PaN
X
e
K
~

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,

sowie dies der Person erklédren und >&

anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...) >Q
Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
Liegen gewahrleisten kénnen ><

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal ><_ ><
b

Schuhe anziehen, schniren

X | K

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

A
< A

kennen

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Erkennen von Notfallsituationen )( P

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -
alarmierung kénnen

BasismalRnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

MaRnahmen der Ersten Hilfe X

und Information weiterleiten

<
<
X
X

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder

‘& Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...) ' X

Bemerkungen:

% M‘L"I"UXU(P"“ M jw.j w";\(ﬂ/\ o F}%rvf:lrj
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... ,)((’ '

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik >L

Handtlcher bereitstellen <

Unterstitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstiitzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

KK X%
XY X X [

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.

nicht bei Diabetes Mellitus oder &( ><

Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautveranderungen und
weiterleiten der Information

x|

Intimsphare wahren S

N&he und Distanz zur Person angemessen >< ><
einschatzen kénnen i

Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Kérperpflege kennen und anwenden ><

W K| % 1K

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden

einer Person )< >(

Eigene Kleidung der Personen annehmen

und aufrdumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehdorigen

KK R X

mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach

Aktivitat und Tageszeit ><
Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen

bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden

x| %
<

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen*

Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang, )< )(

Schweil) '

Kennen von abweichenden w >(

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) X

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,

Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt, X >/
Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tber

Ausscheidungsvorgénge und deren >< /\/
Abweichungen ;

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen _
Personen / -
Das eigene Ekelempfinden (iberwinden

kénnen >¢

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur

Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw. ><
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in

verschiedenen Ausflihrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und

X |
KL XXX

Materialien (Brechschalen, Ticher...)

Schamgefiihl der betroffenen Personen >Q
achten

Eigene SchutzmaRnahmen kennen und X
anwenden ><

Hygienische Anforderungen bezuglich im _
Umgang mit Ausscheidungen kennen und %x
anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und >(

Trinken kennen

Kostformen/Diaten einordnen kénnen

ol o

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getranke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,
Eingeben von Speisen und Getranken bei

KA XX K
W] | Y I
%,

Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei
bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgange des Essen und

K K
s AR

Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestlickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit

Lebensmitteln kennen und anwenden

Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

Zubereitung von Tee, Getrénke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fur die %
Angehorigen und Besucher '
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Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tétigkeiten von Servicepersonals

Teekuche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestiickung
mit Geschirr etc.

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbeziglich an das
Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter

x| | X

(Sprudelanlage)

Betroffenen Personen und
Angehorigen/Besuchern die Selbstbedienung

X

erldautern, sowie das Zuriickstellen des

gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,

<l o X XX

ha

Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen >< ><

Physiologische Bedingungen des Schlaf- )< >/

Wach-Rhythmus kennen
Schlafstérungen kennen )-L >\
Funktion des Bettes kennen

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und

deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer

Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei
kennen

Waschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestiicken

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen

LXK e P e
S| XK > PRI X A

und anwenden
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der ><

Personen kennen und einschétzen kénnen

Haltung, Einstellung der Person kennen )Q
Lebensphasen, Alter, kérperliche

Funktionen kennen

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmaéglichkeiten schaffen (
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person
kennen

Angehorige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen

Y<K ] X XX

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen

Zeitungen verteilen

KX

YT

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der

Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

bereitstellen

R PP < ] 7R

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kénnen X

Storungen im Bereich Nahe und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen ><

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit

existenziellen Erfahrungen des Leben ><
umgehen* herstellen kénnen

X
Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere >< K

zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen
bezuglich Liebe in der Jugend, Ehe, ><
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem

Bereich .>< '

Bemerkungen:
L
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1.1 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durehfiihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Hygienische Anforderungen/Hygienepléane kennen und >< >/
anwenden

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

o b o
Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln >< )(

X X

X 7

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuihrung durch

Lernbedarf fur

Servicepersonal? Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Angehorige, Besucher empfangen und \
begleiten >< >{
Warteraum fir Angehérige gestalten < P
Infomationsbroschire kennen 74 X
Gemeinschaftsraum gestalten e A

Bemerkungen:
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2,2, Férdernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Die Angehoérigen kennen g S

Berufliche Aktivitaten der Person kennen

X

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

5

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

Y

X
P
e

X
%

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftithrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen . x
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhdren) W< )é,
Informationsweitergabe der Eindrucke geben kénnen v /‘»L
Beratungsangebote kennen >é )/

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen < v~

Wohlbefinden vermitteln kénnen =4 X

Unabhé&ngigkeit als wertvolle Erfahrung

werten ><' %

Sicherheit vermitteln kénnen >< S

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, >( ><

Sorgen) '

Verlust von Unabhé&ngigkeit als Belastung

erkennen kénnen ¥ y

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder geféhrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfilhrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Foérdernde Erfahrungen erkennen kénnen b 4 \/

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen >( 71

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit férdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen e 9 p
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen N >(
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und >( ><

Geschichtlichkeit kennen )

Entwicklungsaufgaben kennen und _

einordnen X ' ><

Bemerkungen:
3.6 Sinn finden zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Servicepersonal?

Ja Nein

Ja

Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation

erreichen kénnen

p. 4

B

X

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit

p .4

P

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen

S

L

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Titigkeiten kénnen nach Meinung von Experten in stationaren

Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitdten, Beziehungen und
existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL" von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusétzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
maoglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu konnen

4. Was sonst noch zu sagen ware....

Durchfiihrung des Interviews: iﬁau"e AT | D /@

Datum: /{f « AT Uhrzeit: von 4~ bis e

AL~ W —
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Hérgerat...) x

Mimik und Gestik, Ausdruck von

o

Gefiihlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen

Telefon und Rufanlage erkléren kénnen, X \/

Telefonkarte besorgen

bzw. die Voraussetzungen fur die
Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,

sowie dies der Person erklaren und X ><
anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen, X ¥
anreichen, (Rolli, Rollator...) '

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und y Y
Liegen gewahrleisten konnen N

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum

Esstisch/Speisesaal )( X

Schuhe anziehen, schniiren 3< 1 D%

Bewegungsablaufe der Personen erkennen §< 3(’

Bewegungseinschrénkungen der Personen

kennen \( B{
Bemerkungen:

Heidi Orthgie® Seite 3 von 20 Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu knnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja Nein

Ja

Nein

Erkennen von Noffallsituationen

<

alarmierung kénnen

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon - \<

MaRnahmen der Ersten Hilfe

BasismaRnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

2%
X
X
X

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

<
%
X

Schwitzen ergreifen (Zudecken,

Erfrischung...)

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder

X | X

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... \<

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen, \(

Kosmetik

Handticher bereitstellen P4

Unterstiitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstutzung bei der Ganzkérperpfiege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kammen, fénen

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler” Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

Wahrnehmen von Hautveranderungen und

KX KK XX

weiterleiten der Information

K| X X XA XXX

Intimsphére wahren 3<

Nizhe und Distanz zur Person angemessen

einschatzen kénnen ><
Hygienische Anforderungen im Rahmen

der Korperpflege kennen und anwenden X

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden \<

einer Person )

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufraumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

x| x| <

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehdrigen

X XXX X

mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach \(
Aktivitat und Tageszeit

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen ><
bzw. zu besorgen

X | X X

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden

X
e

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen* \

Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhigang,
Schweild)

Kennen von abweichenden X

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...)

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,

< | x| «
.

Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tber
Ausscheidungsvorgange und deren
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen

S 4P ¢

Personen

Das eigene Ekelempfinden Uberwinden \(
kénnen

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.

Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfithrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und

XX

Materialien (Brechschalen, Tucher...)

Schamgefilhl der betroffenen Personen

X
XI AL X | XX X

X

achten

Eigene Schutzmalnahmen kennen und \<

X

anwenden

Hygienische Anforderungen beziglich im

Umgang mit Ausscheidungen kennen und >( X
anwenden

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und 5( 3<

Trinken kennen

Kostformen/Digten einordnen kénnen N >

Speiseplan an Personen weiterleiten

Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC

S
1%
=

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

v 3%

Anreichen der Speisen und Getranke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und
Getranke bei Buffettverpflegung,
Eingeben von Speisen und Getranken bei

XX XK X< XX

Personen ohne Einschrankungen des \<
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei '
bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgange des Essen und
Trinkens kennen Y

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit

x| xR X x| X

gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden
Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fur die

XX x| XXX

Angehérigen und Besucher
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Teekiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,

Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestuckung X \<
mit Geschirr etc.

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden \< \<
sind, Information diesbezuglich an das _ ’

Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter \<
(Sprudelanlage) \<

Betroffenen Personen und
Angehorigen/Besuchern die Selbstbedienung Y ><
erlautern, sowie das Zurickstellen des '
gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal, >< x
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich i ™

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schilafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der X ><

Personen kennen

Wach-Rhythmus kennen
Schlafstérungen kennen

Physiologische Bedingungen des Schiaf- y X
'

Funktion des Bettes kennen

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei

X X ox K x| X] XA
1 X[ X

kennen

Wischebehalter fir gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestucken

Y
X

r
'

Hygienische Anforderungen im Umgang mit

v
A

¥

gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen
und anwenden
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

Personen kennen und einschatzen kénnen

Haltung, Einstellung der Person kennen

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmoglichkeiten schaffen
kénnen

kennen

Individuelle Tagesgestaltung der Person

X| X |XH X

behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen

Angehdérige, Besucher, Freunde, weitere

X

Vorlieben der Person erfassen

X
X
X
X
X
4
.

in deren Anwendung instruieren

Medienangebot darstellen und die Person

Chipkarte far TV etc. bereitstellen

X X

Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

XX x

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

bereitstellen

Blumenschmuck versorgen, Vasen efc.

X

A8

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu knnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kénnen \<
Stérungen im Bereich Nahe und Distanz \<

respektieren entsprechend handeln kdnnen

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale ><
Bereiche des Lebens sicheren und mit

RSP %)

existenziellen Erfahrungen des Leben
umgehen* herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen

akzeptieren und respektieren insbesondere

!
X

rd

zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen §<

A

bezlglich Liebe in der Jugend, Ehe,
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem / \<
Bereich \<

Bemerkungen:
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1.1 Fiir eine sichere und fordernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygieneplane kennen und

anwenden \< \(

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

A XK
X | X

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehorige, Besucher empfangen und

begleiten S< ><

Warteraum fur Angehdrige gestalten 3( i( )

Infomationsbroschire kennen \{

Gemeinschaftsraum gestalten X .

Bemerkungen:
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Die Angehdrigen kennen

Berufliche Aktivitdten der Person kennen

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der

Personen kennen

X X[ | XX

Bemerkungen:

Heidi Orthgief Seite 15 von 20

Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen \< )(
Sorgen der Personen anhoren konnen (aktives Zuhoren) \< " 4
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen b x”
Beratungsangebote kennen N \)

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Vertrauen aufbauen und geben kénnen \< Wi
Wohlbefinden vermitteln kdnnen \ >
Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung \( 4
werten ' &
Sicherheit vermitteln kénnen \< >
Bemerkungen
3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu konnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,
Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, )< )<
Sorgen)
Verlust von Unabhangigkeit als Belastung
erkennen kénnen \< \<
Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Fordernde Erfahrungen erkennen kdnnen \< <
Gefahrdende Erfahrungen erkennen \( \k
kénnen
Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit fordernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen g X \
Ausgleich /Ablenkung schaffen kdnnen \,.( \/\
Bemerkungen:

Heidi Orthgie® Seite 18 von 20 Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflhrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und \< \<

Geschichtlichkeit kennen

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen \< \<

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf flr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation \< \<

erreichen kénnen B

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit \,( \‘<

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung \.( \<

nutzen kénnen \

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:
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Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten kdnnen nach Meinung von Experten in stationédren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und
existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL"“ von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
maoglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: iﬁuk - 7_‘) A \('

Datum: /7 - Uhrzeit: von A‘?:‘;, bis /7T~
[ T 3 <

Zﬂ.-‘l.}
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1. Aktivitaten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,

Horgeréat...) A

Mimik und Gestik, Ausdruck von

Gefuihlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen

X

X A

Telefonkarte besorgen )< X
X A

Telefon und Rufanlage erkléaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fir die
Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erkléren, Beschilderungen,

K

><

Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erkldren und %
anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...)

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
Liegen gewahrleisten kénnen

Unterstutzung beim Transfer von Bett zum

X
Esstisch/Speisesaal )<

Fal

X

Schuhe anziehen, schniiren

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

X
X
X
X
X
X
kennen X X

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Erkennen von Notfallsituationen

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -

* MaRnahmen der Ersten Hilfe

alarmierung kénnen X
X

BasismaRnahmen der Herz-Lungen-
Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken,
Erfrischung...)

und Information weiterleiten ><

XX > X< <

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Transfer ans Waschbecken, Nasszelle. .. X

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik X
%

Handticher bereitstellen

Unterstitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstiitzung bei der Ganzkorperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

Haare waschen, kdmmen, fénen

XXX | ¥

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder

Durchblutungsstérungen) >g
Gesicht rasieren S

Wahrnehmen von Hautveranderungen und

S XX Delsdxe XX

weiterleiten der Information

Intimsphére wahren X X

Nahe und Distanz zur Person angemessen

%

einschatzen kénnen

P
b

Hygienische Anforderungen im Rahmen

X

der Kérperpflege kennen und anwenden X

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu konnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden
einer Person

X

Eigene Kleidung der Personen annehmen

und aufraumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

A
P A
X

7~
Kleiderschrénke mit Namen kennzeichnen X
Bei Bedarf Wascheservice informieren,

verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben )&
Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit )<
Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen

mitteilen und auffordern diese mitzubringen

> X

Ja
b S

bzw. zu besorgen

Hygienische Anforderungen bezuglich der
Kleidung kennen und anwenden A

Bemerkungen:
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen”

Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang,

Schweil}) )& X
Kennen von abweichenden

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) )( )(

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt, )< X
Obstipation, Diarrhoe)

Informationsweitergabe tber

Ausscheidungsvorgange und deren

Abweichungen id. M /\ >(

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen

Personen )Q

Das eigene Ekelempfinden iiberwinden

kénnen )&

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur

Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw. )Q
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in

YXXX

verschiedenen Ausfihrungen P,

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Tlcher...) }\
Schamgefiihl der betroffenen Personen

X

achten

Eigene Schutzmalnahmen kennen und

> %
><

anwenden

Hygienische Anforderungen bezuglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und x

anwenden 5(\

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und

Trinken kennen )\ X

Kostformen/Diaten einordnen kénnen ?K )(

Speiseplan an Personen weiterleiten /y\ X

Essensbestellung aufnehmen und an Kiche
weiterleiten mittels PC >&
Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei

gehfahigen Personen

Decken der Tische

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getranke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und

LR
><>(>(><

Getranke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei

><-

bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgange des Essen und
Trinkens kennen

X
X| >

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden
Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)
Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch

fur die Pflegebedirftigen und auch fiir die
Angehorigen und Besucher

D S S NV P
X | X > |x

X
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Teekiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,

Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestiickung )& X
mit Geschirr etc.

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden

sind, Information diesbezuglich an das )& )\
Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter

(Sprudelanlage) % )(

Betroffenen Personen und

Angehorigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zurickstellen des X
gebrauchten Geschirrs )<

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich x /(

Bemerkungen:

fo  Guath pbfd, A Y
ol — s gastoasE sk GHER St
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen x K

Physiologische Bedingungen des Schlaf-

Wach-Rhythmus kennen )< )&
X

Schlafstérungen kennen

Funktion des Bettes kennen X }(

Bettwéasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und

bedarfsgerecht anfordern 4
Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung A )\

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen

X

Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer

X
A
e
Aufnahme A
P
A
X

> | > PPx

Waschesortierung fur die Wascherei

A

kennen

Waschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestiicken

X

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen
und anwenden
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

X

Personen kennen und einschatzen kénnen

Haltung, Einstellung der Person kennen

Lebensphasen, Alter, kérperliche
Funktionen kennen

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsmoglichkeiten schaffen
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person

X < K

X

X

X
X

kennen

Angehorige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen

Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

Bilder anbringen in Sichtbereich der
Personen

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

X I XIFPE P <
XX I 3] D> || X

X

bereitstellen

N\

Bemerkungen
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1.10 Die eigene Sexualitdt leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
N&he und Distanz einschatzen kénnen )( X
Stérungen im Bereich N&he und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen )‘( ><

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben

umgehen” herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere
zu anderen Bewohnern oder Patienten

Die Lebensgeschichte der Personen
beziglich Liebe in der Jugend, Ehe,
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem
Bereich

Kol LB | e

X
X
X
X

Bemerkungen:

S pen worwelsn  (oalen a“*j""(‘;] 7
Cwndt— s Tk ) (ernhltals
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1.1 Fiir eine sichere und férdernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden )K

P
Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln X
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

X| > Px

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

Apepe| | X}

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch

Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja

Nein

Ja

Nein

Angehérige, Besucher empfangen und

begleiten X

Warteraum fur Angehorige gestalten X )\
Infomationsbroschiire kennen X %
Gemeinschaftsraum gestalten £ >K.

Bemerkungen:
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2,2, Férdernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Die Angehorigen kennen

Fal

X

Berufliche Aktivitaten der Person kennen

P

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der

Personen kennen

X
X

X

Angemessenes Kommunizieren mit

Besuchern

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

X
X

X

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung Lernbedarf fur
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
~-¥#-L-Anzeichen belastender Situationen kennen i - )3
Sorgen der Personen anhoren kénnen (aktives Zuhtren) )& X
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen ¢ X
Beratungsangebote kennen X K

Bemerkungen:
> LLMM{@* Pi
/,744?;. — /(/M%Wf‘" oo,
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen
Wohlbefinden vermitteln kénnen

X

Unabhéngigkeit als wertvolle Erfahrung

X
X P
werten ) S >(
X »

Sicherheit vermitteln kénnen

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und gefédhrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, )Q X

Sorgen) *

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung

erkennen kénnen K X

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Fordernde Erfahrungen erkennen kénnen ¥, X
Gefahrdende Erfahrungen erkennen
kénnen b )\
Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit fordernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Motivation geben kénnen - x

Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen X )\

Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfiihrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur
Servicepersonal?

Ja

Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

e X

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen x_ X
Bemerkungen:
3.6 Sinn finden zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fir

Servicepersonal?

Servicepersonal?

Ja Nein

Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen

X

X

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit

=

X

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kdnnen

X

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:
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Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten kdnnen nach Meinung von Experten in stationédren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitdten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL"“ von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zuséatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
mdglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivitaten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: i,‘_pu—{-q___- O A

Datum: AhE Loxr Uhrzeit: von 7: 90  bis M Lo
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1. Aktivitaten des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Horgerat...)

Y
fou-

X

Mimik und Gestik, Ausdruck von
Gefihlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen X

Telefonkarte besorgen

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fur die

<

Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,

X

S X [ Pxelx

Tagesstruktur geben)

Bemerkungen:
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchflihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erkldren und

X

anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...)

X

Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und
Liegen gewahrleisten kdnnen

Unterstitzung beim Transfer von Bett zum
Esstisch/Speisesaal

Schuhe anziehen, schniren

Bewegungsablaufe der Personen erkennen

Bewegungseinschrankungen der Personen

S x| 2R x| X
S P XX

kennen

Bemerkungen:
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Erkennen von Notfallsituationen X \(

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -

alarmierung kénnen )< )(

MalRnahmen der Ersten Hilfe X X

| Basismafnahmen der Herz-Lungen-

Wiederbelebung . )( \)(

Erkennen ob Person friert oder schwitzt

und Information weiterleiten \/\ i- )<

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder

Schwitzen ergreifen (Zudecken, 7& K
Erfrischung...)

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... X )C

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,

Kosmetik  t«d “%’“’J{f&" & f‘h )( X

Handtucher bereitstellen 44000 X X,

Unterstitzung bei Duschen mit

Pflegepersonal )(

Unterstiitzung bei der Ganzkérperpflege im '

Bett mit Pflegepersonal % )(

Haare waschen, kdmmen, fénen p

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut >

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

X X M= <

Wahrnehmen von Hautveranderungen und
weiterleiten der Information

N&he und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen

Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Kérperpflege kennen und anwenden

b 4
>
X X
Intimsphéare wahren X "4
X X
X <

Bemerkungen:
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstitzung beim An- und Auskleiden
einer Person

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufrdumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,

X INK X | X

verschmutzé Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehérigen
mitgeben ><
Auf angemessene Kleidung achten je nach
Aktivitat und Tageszeit

Wasche-/ Kleiderbedarf den Angehdrigen
mitteilen und auffordern diese mitzubringen )<

bzw. zu besorgen

S || XX A ] 2

x

Hygienische Anforderungen bezuglich der

Kleidung kennen und anwenden /< X

Bemerkungen:
o Jhuwsen /5114'#@“?“‘“*7 oo pﬁb@j‘f—ﬂ‘s‘qu /‘Z‘g{/

W%W (_,(,&”L‘V\J? | _r—;ﬁ{{ / _/r"féff\"vi'ﬂf-"fa+r

| ’f{ﬁ*dﬁ:\.@&:{,

(s 0/% Lecd LTL&épﬁ'd la }-ij,-farjj.u\ '{JJ/E (V¥

/
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen"
Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang, . )(
Schweil) (i )(

Kennen von abweichenden \
Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) /‘

“

Beobachtung von Ausscheidungen (
Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt, X’
Obstipation, Diarrhoe) X

Informationsweitergabe uber
Ausscheidungsvorgange und deren
Abweichungen

Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen
Personen

Das eigene Ekelempfinden Gberwinden
kénnen

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen

Y

und deren hygienische Aufbereitung bzw. ><
X

; 4

X.

Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfihrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und
Materialien (Brechschalen, Tacher...)

Schamgefihl der betroffenen Personen
achten

Eigene Schutzmalinahmen kennen und
anwenden

Hygienische Anforderungen beziglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und
anwenden \(

Bemerkungen Lo Lo
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und

Trinken kennen )<, )&

Kostformen/Diaten einordnen kénnen P

Speiseplan an Personen weiterleiten

o
B

Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC

Servieren der Speisen (Tablettsystem)

Servieren der Speisen im Speisesaal bei

gehféhigen Personen

Decken der Tische

X
X
pY;

Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten)

Anreichen der Speisen und Getrénke

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und

X bl XPx x| x |x

> X[ X

Getranke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei >Z }(
bestimmten Kategorien von Einschrankungen) '

Physiologische Vorgange des Essen und
Trinkens kennen

Abdecken/Abservieren

Kontrolle der Ess- und Trinkmenge

Abweichende Ess- und Trinkmenge dem
Pflegepersonal melden

Transport des Essenswagen, Bestickung mit
gebrauchten Geschirr

Hygienische Anforderungen beim Umgang mit
Lebensmitteln kennen und anwenden
Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch)

Pa

4
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Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch
fur die Pflegebedurftigen und auch fur die
Angehorigen und Besucher

KX [P K ep<
s
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Teekiche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestlckung ><
mit Geschirr etc.

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.
Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbezlglich an das
Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestlicken, Wasserbereiter

X

X X

(Sprudelanlage) /< X
H X

o X

Betroffenen Personen und
Angehdorigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zuriickstellen des
gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich

Bemerkungen:
's) Tzwmi(wb} Vi Crnpn  wed Thdkew o4 qu—
b Gsntredem Sl £ W'@’W/‘i”"*‘
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen )C . X

Physiologische Bedingungen des Schliaf-

Wach-Rhythmus kennen )< )

Schlafstérungen kennen

Funktion des Bettes kennen

Bettwasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und

bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

Abziehen / Beziehen des Bettes,

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung
Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme/

Waschesortierung fir die Wascherei
kennen

Waschebehalter fur gebrauchte Wasche

wechseln und neu bestiicken

> X

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen

XX PP X XX
NS

><

und anwenden

Tm% :
/"’_fi . / 4oL i

HCpen Livta ,  beutello~

/
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der

Personen kennen und einschatzen kénnen )< ><.
Haltung, Einstellung der Person kennen ' }(

Lebensphasen, Alter, korperliche

%
o

Funktionen kennen

spezifische Interessen kennen und
Beschaftigungsméglichkeiten schaffen
kénnen

Individuelle Tagesgestaltung der Person
kennen

Angehdrige, Besucher, Freunde, weitere
behandelnde Personen verschiedener

b3

Berufsgruppen kennen

M3 3|

Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person
in deren Anwendung instruieren
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen

Zeitungen verteilen

Kommunikation mit den Personen

KIxx|x [x

Bilder anbringen in Sichtbereich der

Personen )<

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.

bereitstellen X

Bemerkungen
1/“ ij yackhiow > ?L}J/é\‘!“"“? e [ et e

teeol Avt el Y/;/@w‘ffw /ﬂ-“‘-—-r

e X | XX
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1.10 Die eigene Sexualitidt leben zu kénnen
Tétigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Nahe und Distanz einschatzen kdnnen < P33
Stérungen im Bereich N&he und Distanz
respektieren entsprechend handeln kénnen ){ )K

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit

existenziellen Erfahrungen des Leben y X
umgehen® herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen

akzeptieren und respektieren insbesondere \
zu anderen Bewohnern oder Patienten >< )(
Die Lebensgeschichte der Personen

beziglich Liebe in der Jugend, Ehe,

Partnerschaft respektieren X X

Beachten von Lebenskrisen in diesem

Bereich X /(

Bemerkungen:
0 etht v AU et ;;,ao{'f@f Ao
_ (
((ater et ?ﬁ/’& 7?1% Axrde,
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1.1 Fiir eine sichere und fordernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch | Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygieneplane kennen und
anwenden

X

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht.....

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-abléufe kennen und danach handeln
Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

XX > [x
S

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln 4 )
Bemerkungen:
N T ksen koo W
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2 Soziale Bezichungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen

Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfthrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehdrige, Besucher empfangen und

begleiten X

X

Warteraum fiir Angehdrige gestalten

Infomationsbroschire kennen o

Gemeinschaftsraum gestalten

X
Bx
X

Bemerkungen:

Heidi OrthgieR®
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2,2, Fordernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Die Angehérigen kennen PV :
Berufliche Aktivitaten der Person kennen X

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

a

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

%
P
Fa
X

Kulturgebundene Erfahrungen der

Personen kennen

Y| x

Bemerkungen:

Heidi Orthgiel
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung Lernbedarf flr
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen X >{\
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhoren) e ol )(
Informationsweitergabe der Eindriicke geben konnen X P
Beratungsangebote kennen )Q _)(,
Bemerkungen:

Heidi Orthgie
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu knnen

3.1 Fordernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur

Servicepersonal? Servicepersonal?

Ja Nein Ja Nein
Vertrauen aufbauen und geben kénnen e Y
Wohlbefinden vermitteln kénnen e )./\
Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung )
werten X )(
Sicherheit vermitteln kdnnen jrd X

Bemerkungen

3.2 Mit belastenden und geféhrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,

Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, )(
Sorgen) X

Verlust von Unabhangigkeit als Belastung
erkennen konnen X

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz fordern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Férdernde Erfahrungen erkennen kénnen >< X
Gefahrdende Erfahrungen erkennen .
kénnen )< /(

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit fordernden Erfahrungen kompensieren zu konnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Motivation geben kénnen s B4
Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen >< )( J
Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kdnnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen X b4

Entwicklungsaufgaben kennen und

einordnen )( )<

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation

erreichen kénnen X )<
Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit = e

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen ware:
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Interviewleitfaden zu Tétigkeiten von Servicepersonal

Kernfrage des Interviews:
Welche Tatigkeiten kénnen nach Meinung von Experten in stationiren
Pflegeeinrichtungen von Servicepersonal durchgefiihrt werden?

Der Interviewleitfaden ist nach dem Strukturmodell Aktivitaten, Beziehungen und

existenzielle Erfahrungen des taglichen Lebens ,ABEDL“ von Monika Krohwinkel
gegliedert.

Erarbeitung der Fragestellungen im Gesprach, Erlauterungen und Zwischenfragen im
Interaktionsgeschehen der beteiligten Personen. Antworten Ja und nein mit kreuzen
markiert.

Bemerkungen als zusatzliche Informationen am Ende des jeweiligen Fragekomplexes
maglich.

Gliederung des Leitfadens:

1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen
umgehen zu kénnen um....

2. Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

3. Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kénnen

4. Was sonst noch zu sagen wire....

Durchfiihrung des Interviews: Ef{? vl L:b / o

Datum: f. “%._ «J Uhrzeit: von /(2_: Bis Ad ™ s
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1. Aktivititen des Lebens realisieren und hierbei mit existenziellen Erfahrungen

umgehen zu kénnen um:

1.1 Kommunizieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fiir
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hilfsmittel kennen und anreichen (Brille,
Horgerat...) Dot X

Mimik und Gestik, Ausdruck von

X

Geflihlen kennen und einordnen

Verbale und schriftliche Information
geben/vorlesen kénnen

Telefonkarte besorgen /< X
X

Telefon und Rufanlage erklaren kénnen,
bzw. die Voraussetzungen fur die
Anwendung schaffen/anleiten kénnen.

Orientierung in Raum, Zeit geben
kénnen (Raumlichkeiten erklaren, Wege
erklaren, Beschilderungen,
Tagesstruktur geben)

X
X

Bemerkungen:

i u-..-.'.‘“'
rpoitak ) ‘_
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1.2 Sich bewegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Funktion von Bett kennen und anwenden,
sowie dies der Person erkldren und X
anleiten

Hilfsmittel zur Fortbewegung bereitstellen,
anreichen, (Rolli, Rollator...) AN X
Bequemes/funktionsgerechtes Sitzen und

Liegen gewahrleisten kénnen X X
Unterstitzung beim Transfer von Bett zum

Esstisch/Speisesaal )< /(

Schuhe anziehen, schniiren X "4
Bewegungsablaufe der Personen erkennen 7/4 X

Bewegungseinschrankungen der Personen

kennen )( 4

Bemerkungen:
Aot pedallon ek

atl T
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1.3 Vitale Funktionen aufrecht erhalten zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Erkennen von Notfallsituationen

Weiterleiten der Information, Notfalltelefon -
alarmierung kénnen

MaRnahmen der Ersten Hilfe
Basismallnahmen der Herz-Lungen-

Wiederbelebung

Erkennen ob Person friert oder schwitzt
und Information weiterleiten

x [x P [F
>,P\)“Y

Allgemeine Massnahmen bei Frieren oder
Schwitzen ergreifen (Zudecken,

Erfrischung...) ﬂ %

Bemerkungen:
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1.4 Sich pflegen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Transfer ans Waschbecken, Nasszelle... ).(

(Eigene) Pflegemittel bereitstellen,
Kosmetik

Handtiicher bereitstellen

Unterstlitzung bei Duschen mit
Pflegepersonal

Unterstltzung bei der Ganzkérperpflege im
Bett mit Pflegepersonal

3
&
>
X
X

Haare waschen, k&mmen, fénen

KX X x| X

Allgemeine Hautpflege bei ,normaler* Haut

x

Nagelpflege bei gesunden Personen (z. B.
nicht bei Diabetes Mellitus oder
Durchblutungsstérungen)

Gesicht rasieren

%1 X

Wahrnehmen von Hautveranderungen und

> [X| >

weiterleiten der Information

X

Intimsph&re wahren pre

X

N&he und Distanz zur Person angemessen
einschatzen kénnen )(-
Hygienische Anforderungen im Rahmen
der Koérperpflege kennen und anwenden /( }/

x

Bemerkungen:
% “ " Al
T podl g
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1.5 Sich kleiden zu kénnen

Tétigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Unterstiitzung beim An- und Auskleiden

X

einer Person

Eigene Kleidung der Personen annehmen
und aufraumen,

Eigentum auflisten, kontrollieren

Kleiderschranke mit Namen kennzeichnen

Bei Bedarf Wascheservice informieren,
verschmutzte Wasche weitergeben

Gebrauchte Wasche den Angehdrigen
mitgeben

Auf angemessene Kleidung achten je nach

X IX %X X

Aktivitat und Tageszeit
Waésche-/ Kleiderbedarf den Angehérigen

< XXX X x| X

¥
mitteilen und auffordern diese mitzubringen X
bzw. zu besorgen
Hygienische Anforderungen beziglich der
Kleidung kennen und anwenden y
Bemerkungen:

P A&pfaJ«'» vt A Todkralt
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1.6 Ausscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Kennen von ,Normalen”

Ausscheidungsaktivitaten ( Urin, Stuhlgang, X

Schweil) X

Kennen von abweichenden

Ausscheidungen (Erbrechen, Blutverlust...) )( )K

Beobachtung von Ausscheidungen
(Menge, Rhythmus/Haufigkeit, Farbe,
Geruch, Inkontinenz, Urinverhalt,

Obstipation, Diarrhoe) >K x
Informationsweitergabe tber

Ausscheidungsvorgange und deren
Abweichungen ﬂ
Begleitung auf die Toilette bei gehfahigen
Personen Yu X

Das eigene Ekelempfinden Uberwinden

kénnen

=<
!

Bereitstellen von Hilfsmitteln zur
Ausscheidung Bettschiisseln, Urinflaschen
und deren hygienische Aufbereitung bzw.
Entsorgung von Ausscheidungen

Bereitstellen von Inkontinenzartikeln in
verschiedenen Ausfilhrungen

Bereitstellen von Hilfsmitteln und

%
)
Materialien (Brechschalen, Tucher...) X
%

¥

\)é_

Schamgefuhl der betroffenen Personen
achten

Eigene Schutzmalinahmen kennen und

Nic |= |A&

anwenden

Hygienische Anforderungen bezuglich im
Umgang mit Ausscheidungen kennen und

anwenden

o o Ve W*’W

Bemerkungen
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1.7 Essen und Trinken zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchftihrung durch Lernbedarf flr
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Gewohnheiten der Person beim Essen und
Trinken kennen X

X
4 X Ed
X

Kostformen/Digten einordnen kénnen

Speiseplan an Personen weiterleiten ;:
Essensbestellung aufnehmen und an Kiiche
weiterleiten mittels PC % X
Servieren der Speisen (Tablettsystem) ¥ X
Servieren der Speisen im Speisesaal bei
gehfahigen Personen )-‘\ ){
Decken der Tische Y x

+ | Anrichten der Speisen (vorbereiten, schneiden,
streichen, Getrank anbieten) ([ fipcht )( )(
Anreichen der Speisen und Getranke 7~ X

Vorbereitung und Nachlegen der Speisen und

~<
0

Getrénke bei Buffettverpflegung,

Eingeben von Speisen und Getranken bei
Personen ohne Einschrankungen des
Schluckakts bzw. des Bewusstseins (bei

bestimmten Kategorien von Einschrankungen)

Physiologische Vorgénge des Essen und

>
> | X<

Trinkens kennen 7(

Abdecken/Abservieren X, P
Kontrolle der Ess- und Trinkmenge W X
Abweichende Ess- und Trinkmenge dem

Pflegepersonal melden X X

Transport des Essenswagen, Bestiickung mit

gebrauchten Geschirr v
Hygienische Anforderungen beim Umgang mit

Lebensmitteln kennen und anwenden K b

Reinigen der Essplatze (Tisch, Nachttisch) Y v v
Zubereitung von Tee, Getranke nach Wunsch

fur die Pflegebedurftigen und auch fir die

Angehdrigen und Besucher y‘ Y\
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Teekilche, Bestellung Vorratshaltung, Geschirr,
Glaser, Reinigung, Spulmaschine, Bestiickung )(
mit Geschirr etc. )L

Reinigen von Medikamentendispensern inkl.

Kontrolle ob Medikamentenreste vorhanden
sind, Information diesbeztglich an das \,( )(
Pflegepersonal

Kaffeemaschine bestiicken, Wasserbereiter

(Sprudelanlage) )( ‘. )(
Betroffenen Personen und

Angehérigen/Besuchern die Selbstbedienung
erlautern, sowie das Zuriickstellen des )[ /k/
gebrauchten Geschirrs

Ordnung im Speisesaal,
Aufenthaltsraum/Besucherwartebereich f\ )(

Bemerkungen:
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1.8 Ruhen, schlafen und sich entspannen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Individuellen Schlaf-Wach-Rhythmus der

Personen kennen X )(

Physiologische Bedingungen des Schlaf- y
Wach-Rhythmus kennen X
Schlafstérungen kennen P X

Funktion des Bettes kennen

Bettwéasche, Kissen, Decken bereitstellen,
Vorratshaltung kontrollieren und
bedarfsgerecht anfordern

Kennen von Hilfsmitteln (Kissen etc.) und
deren Anwendung

Bett- Waschewechsel bei gehfahigen
Patienten

XX |x | x

Abziehen / Beziehen des Bettes,

<A % % X

Entsorgung des Bettes, Weiterleiten an die
Bettenzentrale zur hygienischen
Aufbereitung bei einer Entlassung

Bereitstellen des Bettes bei einer
Aufnahme

Waschesortierung fur die Wascherei
kennen

Waschebehalter fur gebrauchte Wasche
wechseln und neu bestticken

Hygienische Anforderungen im Umgang mit
gebrauchter/verschmutzter Wasche kennen 7(
und anwenden
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1.9 Sich beschiftigen, lernen, sich entwickeln zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Lebensgeschichtliche Pragung der
Personen kennen und einschéatzen kénnen X

X

Haltung, Einstellung der Person kennen

Lebensphasen, Alter, kdrperliche
Funktionen kennen )\
spezifische Interessen kennen und

Beschaftigungsmaéglichkeiten schaffen
kénnen X
Individuelle Tagesgestaltung der Person

kennen /K

Angehdrige, Besucher, Freunde, weitere

¥ [ X I N %

behandelnde Personen verschiedener
Berufsgruppen kennen )< y
Vorlieben der Person erfassen

Medienangebot darstellen und die Person = :
in deren Anwendung instruieren X X
Chipkarte fur TV etc. bereitstellen p s ~
Zeitungen verteilen X -
Kommunikation mit den Personen X ¥

Bilder anbringen in Sichtbereich der

Personen )< -
/-

Blumenschmuck versorgen, Vasen etc.
bereitstellen

Bemerkungen

¢ ahwks jo wadn N sl

Le
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1.10 Die eigene Sexualitit leben zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Né&he und Distanz einschatzen kénnen A/ ,<
Stérungen im Bereich Nahe und Distanz : ,
respektieren entsprechend handeln kénnen )< )(

Bezugspunkte zu den Bereichen ,Sich
Pflegen, Ausscheiden, sich kleiden, soziale
Bereiche des Lebens sicheren und mit
existenziellen Erfahrungen des Leben /< )(
umgehen” herstellen kénnen

Beziehungen zwischen Personen
akzeptieren und respektieren insbesondere x
zu anderen Bewohnern oder Patienten K

Die Lebensgeschichte der Personen
bezlglich Liebe in der Jugend, Ehe, ><
Partnerschaft respektieren

Beachten von Lebenskrisen in diesem

Bereich ~ \(

Bemerkungen:

Heidi OrthgieR® Seite 12 von 20 Stand: 22.04.2013



Delphi 2 — Interviewleitfaden zu Tatigkeiten von Servicepersonals

1.11 Fiir eine sichere und fordernde Umgebung sorgen zu kénnen
Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfiihrung durch | Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Hygienische Anforderungen/Hygienepléne kennen und

anwenden K X

Sicherheitsrichtlinien des administrativen Bereich
kennen und verstehen, z. B. Rechtliche
Rahmenbedingungen kennen und danach handeln
(Schweigepflicht....)

Sturzrisiken kennen und vermeiden

Tagesstrukturen /-ablaufe kennen und danach handeln

Raumliche Ausstattung, Art und Anordnung kennen

Orientierung geben kénnen mit Hilfsmitteln

XS >
XIXPX|R|[ >

Bemerkungen:
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2 Soziale Beziehungen sichern und gestalten und dabei mit existenziellen
Erfahrungen umgehen zu kénnen

2.1 In Kontakt sein und bleiben zu kénnen (mit sich und mit anderen)

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Angehdrige, Besucher empfangen und

begleiten X 5(

Warteraum far Angehorige gestalten X, 4

Infomationsbroschiire kennen * \!\

Gemeinschaftsraum gestalten X X

Bemerkungen:
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2,2, Férdernde Beziehungen erhalten, erlangen, wiedererlangen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfuhrung durch
Servicepersonal?

Lernbedarf fur

Servicepersonal?

Ja Nein

Ja

Nein

Die Angehorigen kennen

<

.

Berufliche Aktivitaten der Person kennen

X

<

Lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Personen kennen

pa

X

Angemessenes Kommunizieren mit
Besuchern

<

Kulturgebundene Erfahrungen der
Personen kennen

Bemerkungen:
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2.3 Mit Belastungen in Beziehungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung Lernbedarf fir
durch Servicepersonal?
Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein
Anzeichen belastender Situationen kennen X r-4 .(
Sorgen der Personen anhéren kénnen (aktives Zuhoren) 3 X
Informationsweitergabe der Eindriicke geben kénnen P

Beratungsangebote kennen

Bemerkungen:
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3 Mit existenziellen Erfahrungen umgehen und sich dabei entwickeln zu kdénnen

3.1 Férdernde Erfahrungen machen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Vertrauen aufbauen und geben kénnen X 4

Wohlbefinden vermitteln kénnen e \

Unabhangigkeit als wertvolle Erfahrung

werten ¢ 4

Sicherheit vermitteln kénnen e X

Bemerkungen

et MW Lefoipasta

3.2 Mit belastenden und gefahrdenden Erfahrungen umgehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfithrung durch Lernbedarf far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Zeichen von Missempfinden erkennen (Angst,
Schmerzen, Einsamkeit, Unsicherheit, )Q
Sorgen) \(
Verlust von Unabhangigkeit als Belastung
erkennen kénnen ?( e

Bemerkungen:
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3.3 Erfahrungen, welche die Existenz férdern oder gefahrden unterscheiden zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuhrung durch Lernbedaff far
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Foérdernde Erfahrungen erkennen kénnen X PV

Gefahrdende Erfahrungen erkennen

kénnen /é }4

Bemerkungen:

3.4 Belastende Erfahrungen mit fdrdernden Erfahrungen kompensieren zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfahrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Motivation geben kénnen i'¢ '

Ausgleich /Ablenkung schaffen kénnen pa &

Bemerkungen:
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3,5 Lebensgeschichtliche Erfahrungen einbeziehen zu kénnen

Tatigkeiten/Kompetenzen

Durchfithrung durch
Servicepersonal?

Lernbedart fur

Servicepersonal?

Ja

Nein Ja Nein

Bedeutung der eigenen Biographie und
Geschichtlichkeit kennen

W N

Entwicklungsaufgaben kennen und
einordnen

Bemerkungen:

3.6 Sinn finden zu kdnnen

Tatigkeiten/Kompetenzen Durchfuihrung durch Lernbedarf fur
Servicepersonal? Servicepersonal?
Ja Nein Ja Nein

Akzeptanz der jeweiligen Situation
erreichen kénnen

K

Akzeptanz der eigenen Sterblichkeit

X

¥
4

Religion / Weltanschauung zur Sinnfindung
nutzen kénnen

Bemerkungen:
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5. Was sonst noch zu sagen wire:

¢ Wauaw a7 ’T;\-ﬁr&&&x o Felle— A [ere LH@WM.Q

¢
C v tfywnsn U

¢ ,V h _(.;,4- /(_,-—; foVt ce /&J‘-'Cﬂ

o 2 bev = wnu{-qa.fa."f/-e
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