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Kapitel 1
Motivation

Der Bereich Software- Ergonomie des Fachbereichs Infoknaat der Universitat Ko-
blenz unter Leitung von Prof. Dr. Jirgen Krause bietet seiger Zeit Studien- und Di-
plomarbeiten unter dem Thenultimediale Integration von Wissensmedien, MI&M.
Das verbindende Element hierbei liegt in der Verwendungohéedener Medien (Texte,
Bilder, Videos, Audiodateien, Interaktionen, ...). Im fawer Zeit haben sich mehre-
re Arbeiten angesammelt, die unter anderem auf den Skrgee®oftware- Ergonomie
Vorlesungen aufbauen.

Der Nachteil dieser Ansammlung besteht in der Abgeschiteseder Arbeiten zu-
einander. Zwar gibt es Bibliographie- Angaben und Interhatks, eine hypertextuelle
Verknipfung der Dokumente wirde allerdings einen groReteWdeziglich des Nutz-
wertes der Gesamtheit der Dokumente bedeuten. Zudem ciméien sich die elektroni-
sche Version und die auf Papier verfasste zumeist nichtivander, dass heif3t, es liegen
Flie3texte vor. Fur das Medium Internet und die Ausgabe imghe Monitor bietet es sich
daher an, die Texte zu Uberarbeiten und in eine angepasstezkidkonvertieren.

Als erster Lésungsansatz ergab sich eine komplette Neiekhinvg einer Vorlage
zur Einstellung von Arbeiten. Dies sollte mittels verscigirer Werkzeuge wi€SS und
PHP? geschehen.

Nach einer Anforderungsanalyse und ersten Entwicklungeineiser Richtung stellte
sich heraus, dass der Aufwand dieser Herangehensweiselzsgn wirde und dass die
Umsetzung dieses Ansatzes nicht die gewinschten Ergelmisgien wirde.

Eine weitere Recherchephase endete in dem Entschluss digekationsplattform

!Cascading Style Sheets
2PHP: Hypertext Preprocessor
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als WikiWikiWeb zu realisieren um mit relativ geringem Audnd die Anforderungen in
einem hdchstmdglichen Maf3e zu erfillen.

1.1 Ziel

Die Ziele dieser Arbeit liegen in der Ermoglichung der Ubiariing vorliegender Stu-
dienarbeiten, Diplomarbeiten und Skripte der SoftwargtoBomie in echte Hypertexte.
Zudem soll es moglich sein, zukinftige Dokumente einfaatiégnvorhandene Hypertext-
struktur zu integrieren. Desweiteren soll die Arbeit deui@istein fir eine kooperati-
ve Erweiterung und Verbesserung der Hypertexte legen uietidRehe- Funktionen zur
Verfligung stellen um die elektronisch vernetzten Dokumeffizient nutzen zu kénnen.
Im optimalen Fall entsteht eine Kooperationsplattformdile Beteiligten des Bereiches
Software- Ergonomie, die von diesen selbst getragen unditmvwird.

1.2 Zusammenfassung

Ich werde im Folgenden zuerst auf dizundlagen des Information- Retrievéap.[2)
eingehen, die den theoretischen Grundstein fir die Anfardgen an die zu entwickelnde
Kooperationsplattform darstellen.

Es folgen ein Teil zwikiwikiwebsm Allgemeinen (Kapl[I3), aus dem ich zu einem
Vergleich einiger in die engere Auswahl genommenen Wikis() und speziell zu der
Wiki- Distribution der WahlMediawiki (Kap.[£3), komme.

Schlief3lich beschaftigt sich diese Arbeit dann noch im &lien mit der MediaWiki-
Implementation, die ich im Laufe meiner Studienarbeit asfgzt habe, derSE- Wiki
(Kap.[®).

AbschlieBen werde ich mit einefazit (Kap.[@) zu den bisherigen Erfahrungen mit
der von mir gewéhlten Lésung.



Kapitel 2

Grundlagen des Information-
Retrieval

2.1 Information Retrieval

Lautl@i @I’S) wirdnformation Retrieval (IR)m I1SO- Standar@/m%) de-

finiert als:

.[...] actions, methods and procedures for recovering stored tiagao-
vide information on a given subjett.

Aktionenbeinhalten hierbei Text- Indexieruhgtext indexing), Anfrage- Analyse (inqui-
ry analysis) und Relevanz- Analyse (relevance analysisPDatenzahlen unter anderem
Texte, Tabellen, Diagramme, Sprache und Video. Texte setteiden sich noch in lineare
Texte (Dokumente) und nicht- lineare Texte (Hypertextegsorld Wide Web Consorti-
um (W3C3§ definiert einerHypertex? als

.[...] text which is not constrained to be linear. Hypertext is tekich
contains links to other texts. HyperMedia is a term used fqentext which
is not constrained to be text: it can include graphics, videal sound, for
example. Hypertext and HyperMedia are concepts, not ptsduc

Indexierung ist ein Verfahren der Kennzeichnung, bei derareiEDV- Dokument bestimmte
vorher festgelegte beschreibende Elemente zugeordnéewgiQuelle: Wissen Media Verlag)

2http:/IWWW.W3.0rg/

3Begriff 1965 von Theodor Holm Nelsoffitp://ted.nyperiand.net/ ) eingeflhrt

3


http://www.w3.org/
http://ted.hyperland.net/
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Daten ™ Wissen — " Informationen
syntaktisch semantisch pragmatisch
kontrollierte
definierte Verfahren begriindete Verfahren Informationserarbeitung
der der zur informationellen
Datenverarbeitung Wissensreprisentation Handlungsabsicherung
Reprdsé;'ztalion Extraktion

Abbildung 2.1: Aufgabe eines IR- Systems: Umwandlung voteDaind Wissen
in Information (nac?ﬁ Eﬁ]wmi%)

Informationist Wissen, das zum Beispiel bendtigt wird um weiteres Wisaeerlangen
oder Probleme zu l6sen. Genauer defim 1990jrrdton als:

.--.] die Teilmenge von Wissen, die von jemandem in einer konkrete
Situation zur Losung von Problemen bendtigt wird.

Abbildung 1 illustriert den Prozess der Informationsiewing'. Hierbei steht nach
@7) der Ternbaten fUr Eintrage, deren Typ oder syntaktische Struktur bekannt
ist® und der TermWissenfir Daten, die mit einer Semantik verkniipft $ind
Ein wichtiger Freiheitsgrad — ob im positiven oder im negati Sinne — besteht bei
Information Retrieval- Systemen in der mdglichen Heramgskveise des Nutzers, wie
r@B) anmerkt. Ich werde im Folgenden schwerpuifkignauf die Techniken
»Suchen® und ,Browsen” (Kapitd[2]12) eingehen.

4inHenrich (1999), ,Begriffsverstéandnis der deutscheminfationswissenschaft*

5Zum Beispiel eirRecordverschiedener Datentypen

6Zum Beispiel eirRecordverschiedener Datentypen mit Erlauterungen, welcher&invas
reprasentiert (besonders wichtig in der Objektorientigju
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Abbildung 2.2: SoftwareFilm Finder zur Suche in Filmdatenbanken (aus

Ahlberg u. Truvé, 1995)

2.2 Suchen und Browsen

Ein Internet- Nutzer kann unter Zuhilfenahme verschiedétethoden zum Zweck der
Informationsfindung durch das Internet navigieren. II_ameQmJA[a.IsH(_'I&EIB) unterschei-
den sich hierbei die drei Strategigtelorientiertes Such- Browsing, Ahnlichkeits-
Browsing® und, Gliicks- Browsen*?.

bhm_u_i. l(m_dO) (S. 1471f) benutzt, sich MmhﬂnM) beziehend, ande-
re Bezeichnungen, die jedoch prinzipiell fir das Gleichehsh, mdglicherweise aber
intuitiver sind, und zwabDirected Browsing, Semidirected Browsingund Undirected
Browsing.

Directed Browsindfindet statt, wenn das gewtlinschte Suchergebnis bekanmntdst u
auch bekannt ist, welcher Weg dorthin fuihrt. Ein moglichesrfario ist die Suche nach
der Telefonnummer einer bestimmten Person in einem Tddefdn (Abb.ZH, SeitEl 7).
Die klare, alphabetisch geordnete Struktur des Telefdmmiermdglicht eine genaue Vor-
hersage, wo der angestrebte Eintrag zu finden ist.

Suchmaschinenbenutzer fuhren im AllgemeiSemidirected Browsindurch, indem

’Search browsing, Directed Search
8General purpose browsing
9Serendipitous browsing
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| Info rmationsbed[]rfnisj

[Formulierung einer Anfrage}\;\ Umformulierung der Suchanfrage |

14 Y
| Absenden der Anfrage |
A\ J

Nein

[Ri]ckga be von Ergebnissenj

-
[Auswertung der Ergebnisse} F@? a [Verwertung des Resultats |
J

Abbildung 2.3: Typischer Ablauf einer Suchanfrage nachd®ati (2002)

sie in die Suchmaske Begriffe eintragen, die Anfrage alskehi und schlie3lich manuell
die Menge der resultierenden Eintrdge nach relevanten mekten durchsuchen (Abb.
23, Seit&dr). Bei dieser Technik ist das Gesuchte wenigegdefiniert und der Weg zu
einem Ergebnis ist weniger strikt vorgegeben.

Undirected Browsingst die unstrukturierteste Methode der drei vorgestell®ie
hat nichts mit einer Suche im Allgemeinen zu tun, sonderieriehre Ergebnisse nur
unbeabsichtigt. Ein Beispiel flwndirected Browsingst zum Beispiel das Klicken von
Links auf Webseiten. Dies fuhrt den Nutzer zu weiteren Sede unter Umsténden Links
zu interessanten Angeboten enthalten (ARR. 2.6, Beiteef)NDtzer muss dabei kein Ziel
haben, es kann also auch einem reinen Navigieren durch gaedhentsprechen.

LautI_Qa.LLedg.e_u._Eilkde(_'IﬂbS) gilt es, immer zwischen dediBfmissen der brow-

senden Nutzer und denen der suchenden Nutzer abzuwageddeagt al. geben hierfur
das Beispiel einer hierarchisch gegliederten und durdtismren Datenbank an, die sich
nur sehr schlecht fir Nutzer eignet, die nach unerwartatefalligen Funden browsen.
Daher muss der Anbieter stets zuerst bestimmen, welchanikechdie kinftigen Nutzer

wahrscheinlich bevorzugen werden und zudem darauf vateesein, dass der Nutzer
seine Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffungrhofft andert. Fir das Infor-
mation Retrieval im Internet und fir Wikis (Kdgd. 3,[S]1 13) ipe&iellen bezliglich dieser
Arbeit sind weiterhin spezielle Kategorien von Suchsgie von Bedeutung. Diese be-
handelt der AbschnifZ4.1.
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7

Musterfrau Manfred Muster-1
- Martha Muster-2
- Maximilian Muster-3

Mustermann Manfred Musterweg 1

- Martha Musterweg 2
- Maximilian Musterweg 3
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1987
1234
5678
9123

Abbildung 2.4:Directed Browsingam Beispiel Telefonbuch
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Abbildung  2.5: Semidirected
(http:7iwww.google.de/ )
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2.2.1 Suchstrategien

lNﬁM&.I’.I’.Q;EI’.i.&LQ_LL.IaI_(_LQb9) versuchten, die Vorgehen®mei®im Suchen und Browsen

allgemeiner zu kategorisieren. An ihrer Studie nahmen 38Hrdogie- und Informatik-

Studenten teil, die vier Aufgaben erhielten. Zum Einen galFakten zuDatenbank-
Algorithmen in Java zu finden. Zum Anderen musste eine Verfugbarkeitsunter-
suchung zwllen Jobangeboten fiir einen bestimmten Beruf durchge-
fuhrt werden. Auch sollten alle Informationen zobelpreis flr Literatur,

1997 gefunden werden, wobei entsprechende Informationen nerwise nicht in all-
gemeinen Gruppen- oder Kategorienseiten gefunden werdiemek, und zudem galt es
Definitionen mehrerer Worter zu finden, die Ublicherweise einfach von Such-
maschinen kategorisiert werden konnen. Die Suchmascbimetén die Probanden selber
wahlen. Es bildeten sich die folgenden reprasentativeih&rategien heraus.

Top- down / Bottom- up

In der Studie vorLN_aua.Lm;ELi_eLQ_d.Ji_(_’Lb99) kam zu dep- downund Bottom- up

Methoden eine sogenanntéixed Strategie zum Vorschein, die die beiden vorgenannten

kombiniert.

Bei der Top- down Suchéeginnt der Nutzer seine Suche mit generellen Anfragen,
um sich mit Hilfe der gelieferten Ergebnisse der gewungchitdormation zu nahern.
Ein Beispiel fur die Java- Aufgabe der Studie ist das Aufemclkler Seite vorSun
Microsystems , der Entwicklerfirma von Java, auf der zum Beispiel Uber dige
baute interne Suchfunktion die Granularitat der Anfrageeisert wird. Die Aufgabe
Wortdefinitionen zu finden, kantop- downgeldst werden, indem die Suchmaschine die
Anfrage nach einem Wérterbuch oder einem Thesaurus erhalt.

Die Vorgehensweise bei dBottom- Up Suchist gegensétzlich zu detap- downAn-
satz. Die Aufrufe der Suchmaschine werden mit sehr speri@kgriffen, zum Beispiel
dem zu definierenden Wort und dem Zusdbefinition “, vorgenommen. Daraufhin
findet die weitere Suche in den ersten Ergebnissen statevdiguell zu einem Worter-
buch oder einem Thesaurus fuihren.

Szenario bottom- up: Die deutschsprachige Seite der Suchmascldoegle dient
am 21.06.2006 als Ausgangspunkt der Suche. Nach Eingalgedebenen Informatio-
nen Jiterature "nobel prize"1997 “liefert die Suche mehr als 1,5 Millionen
maogliche Ergebnisse zurtick. Allerdings ist bereits dage&iResultat mit
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.,Dario Fo Winner of the 1997 Nobel Prize in Literature “betitelt,
was sehr deutlich auf einen relevanten Treffer hindeutet.LINk fuhrt auf eine Seite, die
einen weiteren Querverweis zur Biografie Dario Fos beishaitiermit ist spatestens die
gewtinschte Information beschafft.

Szenario top- down: Wieder isthhttp://www.google.de/ die Suchmaschine
der Wahl. Nun ist die Anfraghkterature awards allgemein. Obwohl Google mehr
als 90 Millionen in Frage kommende Dokumente liefert, sahbereits das vierte Re-
sultat wieder vielversprechend m8bogle Directory - Arts > Literature

> Awards and Bestsellers benannt zu sein. Das erste Ergebnis dieses Web- Ver-
zeichnisses mit dem hochsten Seitentdmgjt dem TitelThe Nobel Prize in Literature
fuhrt auf die Nobelpreis- Netzpraséhzauf der zwar wegen einer Neustrukturierung der
Seite im Juni 2006 das gewlinschte Dokument nicht erhaldiciedoch ein Querverweis
im Menl namenslobel Prize in Literature auf die kategoriespezifische Seite
fuhrt, von der aus der Suchende Ul#dr Prize Winners in Literature Zu
einer chronologischen Auflistung der Gewinner gelangt.txrDario Fo fir das Jahr
1997 angegeben.

Generell gilt, dass di€op- downSuche sich bei der Suche nach allgemeinen Informa-
tionen anbietet, wahrend dBottom- upSuche besser flr spezielle Informationen arbeitet.
Eine Verbindung der beiden Methoden fuhrt haufig zu veliéssten Ergebnissen, wes-
halb erfahrene Suchende oft ditxed Strategie anwenden.

Search- dominance / Link- dominance

Jakob Nielsetf unterscheidet in seinen Studien zur Usability von Suchifonkn laut
seinem ArtikelSearch and You May Firtfl die Vorlieben der Nutzer in zwei Kategorien,
die er insearch- dominanindlink- dominantunterteilt, wobei etwa 50 Prozent der Nutzer
die erste Variante bevorzugen, 20 Prozent eher zu der awdidglichkeit tendieren und
die restlichen 30 Prozent der Suchenden eine Kombinatimteb®arianten kombinieren.
Von search- dominancest die Rede, wenn ein Nutzer auf der Suche nach Informa-
tion direkt nach dem Aufruf einer Internet- Seite ein Eingfaltd mit assoziierter Such-

0\/on Google vergebenes Relevanzkriterium
Unttp://www.nobelprize.org/
Lhttp://www.useit.com/jakob/
Bhttp://www.useit.com/alertbox/20010513.html
Mnttp://lwww.useit.com/alertbox/9 /0 7. htmi


http://www.google.de/
http://www.nobelprize.org/
http://www.useit.com/jakob/
http://www.useit.com/alertbox/20010513.html
http://www.useit.com/alertbox/9707b.html
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Schaltflache ansteuert. Diese Vorgehensweise resultisreiaer zielorientierten Heran-
gehensweise an die gegebenen Problemstellungen. Zudéitigies Nielsens Versuche,
dass viele Internet- Nutzer auf der Suche nach Informati@iee neu angesteuerte Seite
nach einem Eingabefeld mit Such- Button absuchen. Diestgptafir, die Suchfunktion
nicht als Textlink zu implementieren, sondern grafisch kgieat hervor zu heben.

link- dominantNutzer navigieren Uber ihres Erachtens vielversprechénamverwei-
se bis zu der Information, die sie suchen. Allerdings wechSachende dieser Art, sollte
ihre Strategie nicht zum gewlnschten Ergebnis filhren Mbrgehensweise und benutzen
ein eventuell vorhandenes Sucheingabefeld.

Unabhéngig von einer Tendenz der Nutzer gearch- dominanceder zurlink- do-
minanceist es laut Nielsen sehr wichtig bei umfangreichen InterAegeboten auf jeder
einzelnen Seite eine Such- Box bereit zu stellen, da dies\aridssliche und einfache
Maoglichkeit darstellt, den eventuell verirrten Nutzer znesm definierten Zustand zu be-
wegen, in dem er sich wieder zurecht findet.

2.3 Berrypicking

Bisher ging es eher um das klassische Modell des Inform&&ineval (Abb[ZT).

Dokumenten- | | Informations-
Dokument Darstellung . Anfrage bedurfnis

A

Treffer

Abbildung 2.7: Modell des klassischen Information Retﬂie(nachmn,
1977)

@@9) kam zu dem Schluss, dass die bisherigen MethAdé&agen an Such-
maschinen zu stellen, indem ein sehr formales Vokabulareimal strikte Syntax benutzt
werden, zu kompliziert und nicht unbedingt zweckdienlictdsAuch die Notwendigkeit,
die zu durchsuchenden Dokumente in eine spezielle Repedisenzu Uberflihren, sei
Uberholt. Erstes Ziel war es, naturliche Anfragen an eineéysstellen zu kénnen, mit
Hilfe derer Dokumente ohne besondere Vorbereitung auchoilitext durchsucht werden
kdnnen. Bates betont, dass das klassische Modell formalvéie Einsichten brachte, es
allerdings im Bezug auf tatsachliche Suchszenarien béskhsei.

Ein erster Schritt zur Erweiterung des klassischen InféionaRetrieval stellt das
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A5

A .. Anfrage-Variation
U .. Uberlegung
.. Dokumente, Informationen

A0

Abbildung 2.8: Prinzip des Berrypickings (ndch Bhtes, 989

System desiterative feedback®® nac@r]_(_’l_&d%) dar, bei dem der Nutzer nach einer
Anfrage eine Ruckmeldung zur Qualitat und Relevanz deebigbn Ergebnisse gibt. Auf
dieser Ruckmeldung basierend verbessert das Suchsystedmfilage. Nachteilig wirkt
sich aus, dass der Nutzer nicht die Moglichkeit hat, wahaewVerfeinerungsprozesses
die von ihm angestrebte Information &ndern kann. Dies islhiza nah an dem klassischen
Modell.

Eine natiirlichere Form des Suchvorgangs ist die sogenageviéring search'6, bei
der sich nicht nur die Anfrageformulierung, sondern zudémAdahfrage selbst verandern
kann, falls dem Nutzer auf Grundlage der prasentiertentifigee weitere Einfalle kom-
men.

Der nachste Schritt bringt Bates schliel3lich zur EntwinglulesBerrypicking Kon-
zepte$’. In jedem Schritt der Anfrageverfeinerung bekommt der 8ade weitere Infor-
mationen zu seinen bisherigen Suchergebnissen und Ubsidbgdie nachst speziellere
Anfrage (Abb.[ZB). Das Suchsystem engt die weiterhin nctgliAusgabemenge auf-
grund der vorhergehenden Entscheidungen des Nutzers ieisedDVorgehen setzt sich
fort, bis eine Granularitat erreicht ist, die flr den Nutakreptabel und nitzlich ist.

Zuletzt bleibt stets der wichtigste Unterschied zwischemdnformation Retrieval
und dem Datenbank Retrieval zu beachten, der darin bedtetg,das Resultat der Suche

15 Schrittweise Riickmeldungden
16 Sich entwickelnde Suche
17 Beerenlese
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im Normalfall nicht aus einenexact matctbesteht, sondern der Schwerpunkt auf dem

Finden deshest matchesiegt. Die Erwartung, zu einer Anfrage eine perfekt passend
Ergebnismenge zu erhalten, ist in vielen Fallen unresdisti



Kapitel 3

WikiWikiWeb- Technologie

3.1 Definition eines Wikis

Der Begriff Wiki (ohne bestimmtes Genus) leitet sich aus dem hawaiianisaioenwiki-
wiki ab, dasschnellbedeutet.

Eine Definition eines Wikis gebén_N.eum.a.n.n_LL_H.a.Hi.en_JZOOfijlgender Form:

» Wikis sind web- basierte Computerprogramme, die es deneNertau-
ben, schnell, einfach und in Gemeinschaft mit anderen imétionsangebo-
te mit dem Web- Browser zu erstellen und die Inhalte soforBéddschirm
andern zu kénnen.

Auch die Ergebnisse dieser Zusammenarbeit werden Wikéangéh

Ward Cunningham implementierte 1995 das erste Wiki, dak heate unter
http://cZ.com/cqi/wiki erreichbar ist.

3.2 Wiki- Eigenschaften

Im Allgemeinen sind die Haupteigenschaften, die ein Wikewiillen hat, die Editierbar-
keit der Eintrage durch eine festgelegte oder offene Antoenge und eine Suchfunktion
Uber die vorhandenen Eintrage. Durch die Verlinkung deik@runtereinander und mit
externen Ressourcen kénnen die Autoren echte Hyperigktisten verwirklichen. Oft-
mals erganzt eine integrierte Versionsverwaltung das Villiese ermdglicht es, Wikis
im Internet zu veroffentlichen, die ganzlich ohne Besckuég der Editierrechte auskom-
men, da es jederzeit mdglich ist zu einem vorigen, defimezigstand zuriick zu kehren.

13
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Zusammenfassend besitzen Wikis nla_Qh_Sgha.tf_edt h_a](zm%ugemeinen die fol-
genden Eigenschaften.

Sie beinhalten ein8rowser- Bedienung also eine einfache Browser- Schnittstelle
ohne Notwendigkeit weiterer Software, womit die Erstefjuron Inhalten ohne Stand-
orteinschrankungen moglich ist.

Die Bedienung erfolgt durch eingreinfachte Wiki- Syntax. Daher muss der Autor
nicht HTML lernen um Beitrage zu verfassen, sondern komnttwehigen, einfachen
Formatierungsbefehlen aus. So weitet sich die Zielgrupp&aien aus.

Wiederherstellungs- Mechanismererméglichen die Zuordnung einer Versionsnum-
mer zu einer Anderung und die Archivierung ehemaliger \dersh, wodurch zusatzli-
che Sicherheit gegen Datenverlust bei versehentlicherahaiseiner Version oder unge-
winschter Bearbeitung durch Dritte entsteht.

Ausgepragte interne Verknipfungen also eine grofl3e Anzahl von Hyperlinks auf
andere Seiten innerhalb (und auf3erhalb) des Wikis sindegitan Da relevante und ver-
wandte Informationen schneller mit anderen Beitragen irbiielung gebracht werden
kdnnen, ,entspricht das Ganze mehr als der Summe seine“.Teihks sind das wich-
tigste Navigationselement eines Wikis.

Ein unbeschréankter Zugangbefahigt jeden Nutzer zur Erstellung, Bearbeitung und
Léschung von Beitréagen ohne Bedingungen. Aufgrund des &fieistellungs-Mechanis-
mus’ und der seltenen beabsichtigten Vandalismus- Féltkdse Unbeschranktheit auch
in groRen Wikis mit entsprechend vielen kontrollierendartz€rn praktikabel.

Dies alles resultiert in einer ausgepragten Form der gestleadtlichen Arbeit an den
Inhalten eines Wikis. Ohne groRen Aufwand lassen sich @lrtileginnen, die — einmal
erstellt — unkompliziert von anderen Autoren verfeinerd korrigiert werden kénnen.
1.|_(m_(|)6) greifen eine Umfrage &l&shdot.org zu den momentanen
Einsatzgebieten von Wiki- Systemen auf und fassen dieséolgiezusammen:

Lexika: sowohl sachgebiet- spezifischls auch unbeschrarikt

Software- Entwicklung: Dokumentierung, Ideenfindung, Fehlersuche und -berengigu
(zum Beispiel Apache Mozilla®, OpenOffic&, MediaWiki’)

Ihtip:/7asK.slashdot.org/article.pl?sid=06/01/21/195 o244
2zum Beispiehttp://wikitravel.org/

3zum Beispiehttp://wikipedia.org/

Ahttp://Www.apache.org/

Shttp://www.mozilla.org/

8http://Www.openottice.org/

"Rttp:7/IWWW.mediawiki.org/


http://ask.slashdot.org/article.pl?sid=06/01/21/1958244
http://wikitravel.org/
http://wikipedia.org/
http://www.apache.org/
http://www.mozilla.org/
http://www.openoffice.org/
http://www.mediawiki.org/
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Projekt- Wissensmanagement: Projektstatus, Brainstorming, Ideenaustausch, gemein-
same Wissensbasis, Koordination

Privates WissensmanagementNiederschrift von Gedanken, Adressregister, Aufgaben-
verwaltung, Browser- Bookmark Speicherung

Gemeinschaftliche schriftstellerische Arbeit: Quellensammlung, Plot- Entwicklung, Be-
reitstellung des Werkes

Content Management System:Sammlung und Verknipfung von Inhalten, einfache Ver-
offentlichung

3.2.1 Kaorrektur fehlerhafter Beitrage

Das Grundkonzept eines Wikis, das Erstellen und EditiecgrBeitradgen durch beliebige
Autoren, bringt durchaus einige Nachteile mit sich, derieh der Betreiber eines Wikis
bewusst sein muss.

Prinzipiell kann bei einem o6ffentlich zuganglichen Wikdgr Internet- Nutzer Bei-
trage einstellen oder verandern. Im besten Falle gentugAdiel dann nicht den An-
spruchen des Wiki- Besitzers, ist nicht ausflihrlich gersachlich von geringem Ni-
veau oder schlecht recherchiert. Problematischer fleiber eines Wikis sind allerdings
rechtliche Bedenken bei der Ermdglichung unregulierteatr8gserstellung. Es muss ei-
ne moglichst schnelle Kontrolle der neu erstellten Eirgraattfinden, um zum Beispiel
Urheberrechtsverletzungen, Diffamierung und weiteré&zegtable Inhalte zu entfernen.
Dies erreicht eine grof3e und aktive Nutzergemeinde, diespeaiellen Wiki- Funktionen
unterstutzt wird.

Diese Funktionen beinhalten unter anderem Spezialsaltergine Liste der zuletzt
geanderten oder erstellten Seiten bereit stellen. Zuddmarisehen manche Wikis die
Markierung von Beitrdgen zur Beobachtung. Dies ist beirifieh zuganglichen Wikis
vor allem nutzlich bei Inhalten, die sich mit kontroverseheimen wie Nationalsozia-
lismus, Religionen oder Personen des offentlichen LebessHiftigen. Moderne Wikis
bieten normalerweise zur weiteren Unterstitzung der Agttnadoren eine integrierte Ver-
sionsverwaltungrévision/version contrd| die eine schnelle und unkomplizierte Wieder-
herstellung einer gewtinschten friheren Fassung erméglich

Revision/Version Control is the management of multiple revisions of the same unit of
information. [...] Changes td...] documents are identified by incrementing an
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associated number or letter code, termed the ,revision nerfQrevision level”,
or simply ,revision“ and associated historically with theson making the change.

R

Bei einigen Wiki- Distributionen ist auch ein sogenanntesrdying (Vereinigung)
mehrerer Versionen, bei dem Teile der verschiedenen Fgssuwu einem neuen Artikel
kombiniert werden, moglich. Zudem kann der AdministrateitEagsversionen sperren/-
fixieren, was zur Folge hat, dass keine Verunstaltung odgerakin Veranderung des
Artikels mehr moglich ist. Dies verletzt jedoch den ursglichen Wiki- Gedanken.

8Autor: ,Pkchan®,

Quellenttp:/7en.wiKipedia.org/w/index.php?title=Revision control&oldid=560543212

Stand: 02.06.2006


http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Revision_control&oldid=56543212

Kapitel 4

Wiki- Distributionen

Nicht zuletzt durch den Erfolg der in vielen Sprachen vebfirgn, freien Online- Enzy-
klopadie Wikipedid in den Fokus der Offentlichkeit geraten, erleBafikiWikiwebsm
Internet derzeit einen starken Aufschwung. Vor allem alsm@uminity-Portal bieten Wikis
groRe Vorteile gegeniiber herkbmmlich€ontent Management Systemaufer gar ein-
fachen, mit einem HTML-Generator erstellten InternettAitiEn. Im Folgenden werde
ich die drei Distributionerm Wiki (Kap.[4.1),PMWiki @2) undMediaWiki(Kap.[Z3) mit
ihren sehr ausgeprégten und interessanten Eigenarterliers

4.1 TWiki

Die Entwickler TWiki€ nennen ihr Produkt zu Rechknterprise collaboration platform
and knowledge management systéhvikiist ein sogenanntestructured wikj das Eigen-
schaften normaler Wikis und typischer Datenbanken vereint

TWiki ist daftir ausgelegt, Wissen frei fur die Gemeinschaft Zerneidabei jedoch —
wenn notig — einen wahlbaren Anteil Struktur hinzu zu flgen.

Als Unternehmensplattform kdnnen die Vorteile eines Wikisl einer Datenbank je
nach Anwendungsfall kombiniert und verteilt werden. ZunisBe| existiert die einfache
Madglichkeit wie in einem Wiki die taglichen Arbeitsablaugazutragen. Auf der anderen
Seite kann ein Mitarbeiter problemlos Abfragen- und Bdgebrlagen erstellen, die —
wenn gewlnscht und notwendig — strukturierte Bereicheffara

Ihttp://wikipedia.org/
Zhttp:/TWWwW.twiKI.org/
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Vor allem fur Unternehmenseinsétze wichtig ist die kon&bke individuelle Erweiter-
barkeit durch ein Perl- APlund zur Zeit etwa 200 vorgefertigte Erweiterungen.

4.2 PMWiki

Auf PHP* basierend falllPMWikP vor allem durch das gelungene Zusammenspiel zwi-
schen durchdachter und vielseitiger Rechtevergabe umdesdhcher Bedienbarkeit auf.
Auch die Installation gestaltet sich sehr nutzerfreutdlidach Entpacken und Setzen ei-
niger Rechte kombiniert mit der optionalen Erstellung vam2éichnissen ist das System
grundsatzlich lauffahig.

PMWiki arbeitet auf reinen Textdateien, so dass kein DatenbanKzuogtig ist. Der
PMWiki Entwickler merkt an, dass fur kleinere bis mittlere Wikisjekte Textdateien
oftmals Geschwindigkeitsvorteile gegeniber einer Daaklbieten. Einzig Suchopera-
tionen profitieren von Datenbanken. Allerdings wird hiefésser auf eine spezialisierte
Suchmaschine, zum Beispi€looglé, zuriickgegriffen, wie es unter anderafikipedia
seit 2004 intern tut.

FurPMWikisind momentan mehr als 200 Erweiterungen zu allen BereidbghViki-
Alltags verfugbar, die im Allgemeinen keine Probleme beitéfiation und Nutzung ver-
ursachen. Ein Update besteht aus dem einfachen Ersetee®sltViki Dateien durch
die entsprechenden neuen.

4.3 MediaWiki

Die Wiki-Distribution MediaWikiwurde urspringlich fur das freie Lexikon Wikipedia
entwickelt und ist nun als eigenstandige Lésung verfligba.Homepage dieses Wikis
ist unternttp://www.mediawiKi.org/ zu finden.MediaWikibesitzt eine sehr ak-
tive Nutzer- und Entwicklergemeinde, bietet eine verdisweise einfache Installation,
gute Nutzungs- und Administrationseigenschaften soweéeworgefertigte Erweiterun-
gen. Der Fokus dieser Distribution liegt auf der Bereitsted einer uneingeschrankten
Kooperationsplattform. Sie ist anders als zum Beispwiki(Kap.[41) nicht als Allround-

3Application Programming Interface

Anttp://Www.php.net/ , rekursives Akronym fUPHP: Hypertext Preprocessor
Shttp://www.pmwiki.org/

Shttp://www.google.de/

"Wikipediaist ein ausWikiwikiwebund Encyclopedizusammen gesetztes Kunstwort


http://www.mediawiki.org/
http://www.php.net/
http://www.pmwiki.org/
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Werkzeug fir Bereiche wie Projektmanagement, Entwickddtfiorm, und so weiter ge-
dacht. Ein typisches Installationsszenario besteht amsAtdegen einer MySQL- Daten-
bank, der Ausflihrung eines Installations- Skriptes im \Betwser, der unkomplizierten

Anpassung einer Einstellungsdatei und einer passenddnmtdvecgabe der Verzeichnis-
se und Dateien. Danach ist dihediaWiki grundséatzlich nutzbar. Im Normalfall laufen
die Installationsschritte problemlos ab. Es liegt eineeglibleitung vor, und aufgrund

der grof3en Nutzergemeinde gibt es viele Problemlosungsiise im Internet. Auch der

IRC8-Kanal mit hilfsbereiten und erfahrenen Nutzern assiskier offenen Fragen.

4.4 Bewertung

Alle drei exemplarisch vorgestellten Wiki- Distributiam®MWiki (Kap.[£2),TWiki (Kap.
1) undMediaWiki(Kap.[43) bringen die Eigenschaften, Fahigkeiten und Mssatzun-
gen mit, um die zu erfillende Aufgabe bewaltigen zu kénnen.

4.4.1 Anforderungen anSE- Wiki

Allerdings ergeben sich bei ndherer Betrachtung speZi#fjenschaften, die von der ein-
zusetzenden Distribution zu fordern sind. Das zukunftigév@areergonomie- Wiki soll
auf dem Arbeitsgruppenserver unt@ebiar?- Linux mit dem LightTPD'°- Webserver
arbeiten. Dies ist mit allen Varianten moglich. Zu den reinohnischen Gegebenheiten
kommen zudem noch Forderungen wie gute Wartbarkeit, diafa#dministration und
Bedienung, Anbindungsmdéglichkeit &DAP! zur Anmeldung per Universitatskennung
und mehr.

Zudem maussen Installation und Administration auch wegengelader Kapazitaten
maoglichst einfach sein, ohne die weiteren Anforderungeweznachlassigen. Eine grol3e
und aktive Nutzergemeinde bildet hierbei einen wichtigear@stein um diesen Voraus-
setzungen gerecht zu werden.

Vandalismus ist aufgrund der Identifikations- Sicherateil durch LDAP und der ge-
gebenen Struktur der Nutzer- Gemeinde nicht oder nur vesttiinu erwarten. Trotzdem

8Internet Relay Chatleistungsfahiges und robustes Chat-System, das Gespmétprinzipi-
ell beliebig vielen Teilnehmern ermadglicht

Shttp://www.debian.org/

Pnttp://www.lighttpd.net/

L ightweight Directory Access Protogolan der Universitat Koblenz mitOpenLDAP
(http://www.openidap.org/ ) implementiert


http://www.openldap.org/
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Distribution \ MediaWiki PMWiki TWiki
Verglichene Version 1.6.3 2.1.1 4.0.4
Kostenlos und OSS Ja Ja Ja
Programmiersprache PHP PHP Perl
Datenhaltung Datenbank Dateien  Dateien, RCS
Root-Zugang erforderlich Nein Nein Nein
Seiten sperrbar Ja Ja Ja
Authentisierungs-Backends Ja Ja Ja
Vorschau Ja Ja Ja
Geringe Anderungen mar- Ja Ja Ja
kieren

Alte Seitenversionen Ja Ja Ja
Seitenkategorien Ja Ja Ja
Namensraume Ja Ja Ja
Seitenweiterleitung Ja Ja Ja
Suche Volltext Volltext Volltext
Backlinks Ja Ja Ja
HTML-Unterstitzung (im | Ja, eingeschrankt per Plugin Ja
Editor)

Formeln Ja mit Plugin ~ mit Plugin
Anderbare Styles Ja Ja Ja
Medien-Einbettung Ja Ja Ja

Abbildung 4.1: Vergleich der Wiki- Distributionen
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muss durch eine gute Versionsverwaltung (Hap._B.2.1) sigstellt sein, dass qualitativ
unbefriedigende, falsche oder aufgrund mangelnder Wikimigetenz verunstaltete Arti-
kel schnell auffindbar und effizient zu Gberarbeiten sind.

4.4.2 Einzelbetrachtung

TWiki ist eine sehr machtige Distribution, die sich an groRen unéhngreichen profes-
sionellen Projekten orientiert. Allerdings bringt diesé@dhtigkeit auch eine hohe Installa-
tions- und Wartungs- Komplexitat mit sich. Das Softwareeamie- Wiki (SE- Wikj Kap.

BH) muss jedoch — nicht zuletzt wegen mangelnden Administrspersonals — einfacher
verwaltbar sein. Viele FunktionalitateRwikis werden flr das angestrebte Projekt nicht
bendtigt.

GewissermalRen am anderen Ende der Komplexitatsskabdigtiki zu finden.PM-
Wiki ist trotzdem in der Lage alle Aufgaben zu erledigen, dieSia Wikivoraussichtlich
anfallen werden.

Auf lange Sicht fiel die Entscheidung allerdings ged@vWiki und fur MediaWi-
ki. MediaWikierfahrt durch die hauptsachliche Implementation als @nliEnzyklopadie
Wikipedia eine starke Forderung durch Wikimedia Foundationind die Wikipedia- Nut-
zergemeind®. Momentan deutet nichts darauf hin, dass das Projekt in @ftikeeniger
aktiv weiter entwickelt wird MediaWiki bietet alle Merkmale, die das zu implementie-
rende Wiki besitzen soll. Installation, Administrationktalisierung, Erweiterung und
Nutzung sind einfach. Die Unterstitzung durch Entwickled die Nutzergemeinde sind
umfangreich.

121769455 registrierte Nutzer (Stand: 11.07.2006)
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Kapitel 5
SE- Wiki

Ziel dieser Arbeit war die Bereitstellung eines Wiki- Syateals kooperative Informa-
tionsplattform der Arbeitsgruppe Softwareergonomie umfdrimation Retrieval an der
Universitat Koblenz- Landau, genarBE- Wiki

Wikis erweisen sich aufgrund ihrer in Kdgd. 3 vorgestelltearkinale als sehr geeig-
net fir ein Angebot, das durch die Unterstitzung der Gerokafswachsen soll. Jedoch
gibt es zwischen den einzelnen Wiki- Distributionen eletasm Unterschiede in Bezug
auf die Komplexitat, den Support und weitere Gesichtspnttie Kapite[¥ genauer be-
trachtet. Nach Auswertung der Anforderungen und Wiinsclag {E.4.1), sowie gewisser
Ausschlusskriterien (Kap.—4.3.2) fiel die Wahl fiir dais- Wikiauf dieMediaWiki Distri-
bution.

Zur Einfuhrung desSE- Wikissetzte es noch aMlediaWiki 1.5.8auf. Aufgrund der
regen Entwicklergemeinde ist nun berévediaWiki 1.6.7m Einsatz.

Die im Folgenden in den FulRnoten verwendete NotaMiKIURL bezeichnet den
Namen des Servers, auf dem das Wiki liegt und den Pfad zu deiin MUTZERNAME
steht fur den Anmeldenamen des Wiki- Nutzers.

5.1 Gestaltung

Abbildung[® zeigt die Hauptseite d&E- Wikis bei nicht- angemeldetem Nutzer. Eine
Wiki- Seite besteht hier aus der Titelleiste mit Anmeldebndeldemdglichkeft, wobei

1Stand: 22.06.2006
2Anmeldung: https:WIKIURL/index.php?title-Spezial:Userlogin
Abmeldung: https:WIKIURL/index.php?title-Spezial:Userlogout
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& SE-Wiki

W Hauptseite Glossar Alle Seiten  Letzte Anderungen Artikel | [ Suche

Zalgen . Hauptseite

Dies sind die Wiki-Seiten der AG Krause - Software-Ergonemie und Information Retrieval @, Das Wiki soll zum einen
als Kemmunikationsplattform fur Lehrveranstattungen dienen und zum anderen ein Glossar und "Online-Skript* zu @\
Themen der Software-Ergonomie darstellen.

&
Se pLianEn Auf alle Artike| wird ohne Anmeldung Leserecht gewshrt, Schreibrechte erlangt man mit Hilfe seiner Uni-Kennung auf Im
= Quelltext Y
el vilen Unterseiten disses Wikis. 2 =)
Werkzeuge Inhalte dieses Wikis
‘n | - fan e
L Aktuelle Lehre %! Aktuelle Ankiindigungen
= Uebung S52006 Gruppe Schaer - Ubung zur Software-Ergonomie (Gruppe = Am 13. Juni wurde ein Update des MediaWikis
Schaer / Blockkurs in den Pfingstferien) auf Version 1.6.7 durchgefihrt, Bei Problemen
= Ushung 552008 Gruppe Krause - Ubung zur Software-Ergonomie (Gruppe bitte melden

Krause / Mi 14 in B013) @ Interne Links
= Buglist zu diesem Wiki
= Technologien zur Prototypenentwicklung in der Software-Ergonomie = Software-Ergonomie Humor
= Skripte in Hypertextform zur Vertiefung ED Extérie Citilds
= Literatur Bestellungen fur deine Arbelten
= Internes 2 Mitarbeiter Wiki

€ studien- und Diplomarbeiten

# Service fiir Studenten

= Literaturdatenbank & des Fachbereich 4
= Dokumentvorlagen zur Anfertigung von wissenschaftlichen Arbaiten fur = Ubersicht Uber aktuslle und historische
die AG Krause O BOF's

= Laufende Studienarbeiten

« Laufende Diplomarbeiten

U Das Beobachtungslabor

= Belegungsplan des Beobachtungslabors

= Schlussel ausleihen
= Technik des Beobachtungslabors

Diese Seite wurde bisher 1,159 mal abgerufen, Diese Seite wurde zuletzt geandert um 13:31, 22, Jun 2006,

Abbildung 5.1: Hauptseite de&3E- Wikis

das Logo links oben auf die Hauptseite referenZjemtvei Navigationsbereichen und dem
Inhalt.

Nachdem sich der Benutzer angemeldet hat, erweitert sechithlleiste um zusatz-
liche nutzerbezogene Funktionen wie zum Beispiel direktikd. zu den personlichen
Einstellungef, zu den eigenen Beitragennd zu der Liste beobachteter ArtiRel

Die horizontale Navigation ist statisch und bietet einetBuaske um Begriffe inSE-
Wiki zu finden, sowie Referenzen auf die Hauptseite, das Glossdrzwei Spezialseiten.

Die SpezialseiteAlle Seiten “8 ermdglicht es, alle inSE- Wikivorhandenen Ar-
tikel aufzulisten. Dabei besteht die Méglichkeit die Argeeauf bestimmte Namensraume
zu beschranken oder nur ab bestimmten Anfangsbuchstabenzdiéiihren. Das ist sinn-
voll, wenn man sich vor Augen halt, dass die BetrachtungediSpezialseite b&E- Wiki
mit seinen — konservativ gezéhlt — etwa 210 Artikeln Mitté 2006 bereits stark untiber-

Shttps:/WIKIURL/index.php?title-Hauptseite
“https:/WIKIURL/index.php?title-Spezial:Preferences
Shitps:/WIKIURL/index.php?title-Spezial:Contributions]lUTZERNAME
Shttps:/WIKIURL/index.php?title-Spezial: Watchlist
https:/WIKIURL/index.php?title-Kategorie:Glossar
8https:/WIKIURL/index.php?title-Spezial:Allpages
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sichtlich ist.

Uber die SpezialseiteLetzte Anderungen “° erfolgt die Ubersicht der zuletzt
bearbeiteten oder erstellten Artikel, wobei die NeuestgiBeginn der Liste angezeigt
werden. Ein Auswabhlfeld zu einzelnen Namensraumen kanrRdakgabeergebnis be-
schranken. Diese Spezialseite ist besonders fur die katypeArbeit wichtig, da so sehr
schnell eine Ubersicht tiber die Aktivitaten im Wiki gewonngerden kann.

5.2 Anpassungen

Obwohl MediaWikinach Vornehmen der Grundeinstellungen grundsatzlichtimmsbe-
reit ist, kamen fUr daSE- WikiauRRer der optischen Gestaltung noch weitere Anpassungen
zum Einsatz.

DasSE- Wikibesteht in seiner momentanen Form aus dem Basissystemerdiutl
zergemeinschaft bereit gestellten Erweiterungen (K3h1h.sowie selbst vorgenomme-
nen Zusatzen (Kap5.2.2).

5.2.1 Erweiterungen

Zur Erweiterung einedediaWiki Wikis ist es im Normalfall ndtig eine PHP- Datei
mit den entsprechenden neuen Funktionalitateextansions - Unterordner des Wiki-
Verzeichnisses anzulegen.

Soll eine Spezialseite erstellt werden, so ist die dazuigdh®HP- Datei imincludes -
Unterordner bereit zu stellen.

Damit das Wiki die erweiterten Funktionen nutzen kann, sirebe in der zentra-
len Einstellungs- und KonfigurationsdatebcalSettings.php im Stammverzeich-
nis des Wikis zu registrieren.

Die eingesetzten Erweiterungen beinhalten unter Anderem:

LDAP- Anbindung: Um allen Nutzern der Universitat den Zugang z8- Wikizu er-
maoglichen, greift das Wiki auf die vorhandene LDAP- Authfizierung zurtick.
M@églich ist dies unter Zuhilfenahme d&tediaWikiLDAP- Pluging®. Dazu miis-
sen lediglich die entsprechenden LDAP- Parameter in Viematbern Wiki bekannt
gemacht werden. Daraufhin steht nach Auswahl desmeldefr Links ein Dialog
mit Benutzername, Passwort und Doméne zur Verfligung.

Shttps:/MIKIURL/index.php?title-Spezial:Recentchanges
Chttp://meta.wikimedia.org/Wiki/LDAP _Authentication


http://meta.wikimedia.org/wiki/LDAP_Authentication
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Flash- Einbindung: Mit der Flash- Erweiterung steht dem Nutzer ein weiteres HTML-
Tag zur Verflgung, mit dem er Adobe Flash- Inhalt in eine Wikeite einfligen
kann. Die grundséatzliche Syntax dieses Befehls latftash>  film.swi</flash>

Graphen- Zeichnung: Zum Zeichnen einfacher Graphen und Diagramme direkt ink@lti
Quellcode kommt die Graphviz- Erweiterddgzum Zuge. Diese Erweiterung er-
zeugt ein HTML- Tag, dessen Verwendung sehr einfach gehadte Am Ende
steht eine Grafik des Graphen.

Syntax- Beispielgraphviz>digraph G {Hallo->Welt!}</graphviz>

PDF- Export: Zum Zwecke des Exports einzelner Wiki- Artikel in das PDF+rRat
benutztSE- Wikidie wikiPDF- Erweiterund?®. Leider ist die aktuelle Version 0.04.1
sehr fehlertrachtig, so dass ein funktionierender PDF-oBExpicht vorhanden ist.

5.2.2 Zusatze

Zu den selbst erstellten Zusatzen$&- Wikigehdren vor allem Kategorien und Vorlagen.

Vorlagen

Alle in einemMediaWikivorhandenen Vorlagen lassen sich Uber die Spezialskite ,,
Artikel  “ mit der Namensraum- Einschrankunyyqrlage “ anzeigen. Zum jetzigen
Zeitpunkt befinden sich zwei wichtige Vorlagen 8- Wikiim Einsatz.

BildMitTitel stellt ein Bild als Thumbnail dar, der ein Verweis auf dasdBi Original-
groRRe ist. Das Bild erhélt eine Unterschrift. Die Vorlagehsiwie folgt aus:
[[ Bild:{{{1}}}] thumb<div align="centet'>{{{2}}}</ div>]]
Zwei eckige Klammern ([[]]) schlieRen in eineMediaWikieinen internen Link
ein. Die Konstrukte {{{1}}} beziehungsweise {{{2}}} werden zu dem ersten oder
zweiten Parameter expandiert. Ein senkrechter Strichéhht die einzelnen Teile
des Befehlsthumbzeigt dem Wiki an, dass eine Thumbnail- Vorschau gewilinscht
wird. AnschlieBend wird mit derdl TML- Marker
<div align="center'></div> die Zentrierung der Bildunterschrift durchgefihrt.

Zum Gebrauch dieser Vorlage gibt der Nutzer zum Beispiel
{{ Vorlage: BildMitTitel |bildnamepng|Bildbeschreibung} ein.

Unhttp://meta.wikimedia.org/wiki/Flash
12http:/iwww.wickle.com/wiKi/index.php/Graphviz_exten sion
Lehttp://sourceforge.net/projects/wikipdi/
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Abbildung 5.2: Glossar- Kategorie mit VorlagéphabetischeListe

AlphabetischeListe findet unter Anderem Anwendung bei der Kateg@iessar* (Abb.
572).
Durch einfache Verwendung voAlphabetischeListe}} kann der An-
wender auf der aktuellen Seite eine Box mit alphabetischdyeden Links auf die
Unterseiten anzeigen lassen.
Die Implementierung sieht wie in Listifig®.1 aus.

{l | [} istdie MediaWiki Syntax fiir eine Tabelle. NOTOC_ % verhindert die
Anzeige eines Inhaltsverzeichnisses.

{{ SERVER, {{ localurl}}, {{ NAMESPACE und {{ PAGENAME} sind bereit-
gestellte Variablen, die insgesamt zu eingRL® expandieren. {SERVER hélt

die Adresse des Webservers, auf dem das Wiki lauft, zum Bélspr https://rover.uni-
koblenz.deFur das Glossar- Beispiel ist JAMESPACHE Kategorieund im Zu-
sammenhang mit {{ocalurl :}} /wiki/index.php?title-Kategorie {{ PAGENAME}

ist der Name der Seite, hier al&lossar

14nttps://rover.uni-koblenz.de/wiki/index.php Ztitle=K ategorie:Glossar
15 No table of contents"
18Uniform Resource Locatprumeist eine Website- Adresse


https://rover.uni-koblenz.de/wiki/index.php?title=Kategorie:Glossar
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__NOTOC__

{l

border="0" style="border:1px solid #aaaaaa" ;
background-color:#f9f9f9;

padding:5px;

font—size: 95%;

align="center" id="kat_toc" class="plainlinks"

I
[{{ SERVER}}{{ localurl :{{ NAMESPACE}}:{{ PAGENAME}}}}/ A A]
[{{ SERVER}}{{ localurl :{{ NAMESPACE}}:{{ PAGENAME}}}}/ B B]
[{{ SERVER}}{{ localurl :{{ NAMESPACE}}:{{ PAGENAME}}}}/ C C]

[{{ SERVER}}{{ localurl :{{ NAMESPACE}}:{{ PAGENAME}}}}/ Z Z]
|}

Listing 5.1: VorlageAlphabetischelListe

Kategorien

Kategorien eignen sich hervorragend zur Strukturierung mdormationen, denen eine
Hierarchie zuordenbar ist. Die Benutzung von Kategoridgrdea Vorteil, dass die Struk-
tur hinzugefugt wird, ohne die Wiki- Philosophie der freierlinkung zu verletzen.

Die wichtigste Kategorie inSE- Wikiist momentan das Glossar (AlRR.5]2.2) mit etwa
100 Eintragen. Da ein weiteres Hauptmerkmal 8Es Wikidie angepasste Bereitstellung
von Skripten und studentischen Arbeiten ist, sind dies&élrauch in Kategorien zusam-
men gefasst. Die aktuelle Lehre stellt den dritten groRetedi@ienbereich deSE- Wikis
dar.

Das Hinzufligen eines Artikels zu einer Kategorie ist denldiafach. Soll zum Bei-
spiel der BegriffWikiwikiWebin die KategorieGlossareingestellt werden, so muss der
Nutzer lediglich im Quelltext des Artikels den internen Weis
[[Kategorie:Glossar]] anlegen. Existierte die entsprechende Kategorie vorher
noch nicht, so legMediaWikiautomatisch die Kategorienseite an.



Kapitel 6
Fazit

Das Ziel dieser Arbeit war der Aufbau eines Wiki- Systemskalsperative Informations-
plattform fir die Arbeitsgruppe Software- Ergonomie unfibimation Retrieval.

Wiki- Systeme eignen sich aufgrund ihrer Eigenschafterp(Ba2) hervorragend fiir
die Zusammenarbeit an einer Wissensbasis. Die Wahl beddbarsich schnell auf wenige
Wiki- Distributionen [3), die sich alle prinzipiell im Rahen des Projektes nutzen lieRen.
Nach Gegenuberstellung der in die engere Wahl gekommergritiDiionen stellte sich
MediaWikials einzusetzendes System heraus (Kap. 4.4).

MediaWikibietet fir den Einsatz in der Arbeitsgruppe viele gute MalenDie In-
stallation des Systems und eventuelle Updates sind salmelunkompliziert. Adminis-
trative Aufgaben wie das Erweitern der Funktionen, das Aspag der Oberflache oder
die Nutzerverwaltung stellen keine Schwierigkeiten dar.

Auch von Nutzerseite her idflediaWikianfangerfreundlich. In diesem Punkt stehen
allerdings die weiteren untersuchten Distributionen RidWikioder TWiki MediaWikiin
nichts nach. Alle wichtigen Editieranweisungen lasseh si@hnell beherrschen.

Die Akzeptanz war bislang unter den Studenten nicht soistiegio3. Jedoch ist ei-
ne wesentliche Voraussetzung zur gelungenen Einfihruggnsmnter Social Softwarée
wie zum Beispiel eines Wikis eine entsprechend groR3e Nstheft, die bislang nicht
gegeben ist.

Ich bin mir trotz der verhaltenen Anlaufphase sicher, dagsAmhsatz dieses Wikis
ein Daten-, Wissens- und Informationsangebot zentral asfiidung zu stellen richtig
ist und erfolgreich sein wird. Es sollte allerdings unterguwerden, mit Hilfe welcher
MafRnahmen der Grad der Annahme des Wikis gesteigert weraiem, klamit es sich
schlief3lich selbst tragen kann.
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