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Abstract

Der aktuelle ERP Markt wird dominiert von den finf gréBten Anbietern SAP, Oracle, Microsoft,
Infor und Sage. Da der Markt und die angebotenen L&sungen vielféltig sind, bedarf es einer
fundierten Analyse der Systeme. Die Arbeit beleuchtet dabei anhand ausgesuchter Literatur
und Kennzahlen der verschiedenen Unternehmen die theoretische Seite der angebotenen L6-
sungen der finf groBen ERP Anbieter. Daneben wird die Nutzung der Systeme in der Praxis
anhand der Befragung von sechs Anwendern analysiert und die Systeme miteinander vergli-
chen.

Ziel der Arbeit ist es, dass die Forschungsfragen beantwortet werden und dass es bezogen
auf die Systeme dem Leser der Arbeit ersichtlich wird, welches ERP System fur welche Un-
ternehmensbranche und UnternehmensgréBe am besten geeignet ist.

Des Weiteren gibt die Arbeit Aufschluss dartber, welche Trends fir ERP Systeme fir die Zu-
kunft zu erwarten sind und welche Herausforderungen sich dadurch fiir die Unternehmen stel-

len.
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Einfihrung

1 Einfiihrung

Das erste Kapitel fuhrt in das Thema ,ERP Market Analysis“ ein. Dabei wird Bezug auf die
Ausgangsliteratur genommen und die zu beantwortenden Forschungsfragen formuliert. Eben-
falls wird das Forschungsvorgehen anhand von eingesetzten Methoden und Techniken und
der Aufbau der gesamten Bachelorarbeit vorgestellt.

1.1 Motivation und Ziel der Bachelorarbeit

Die Organisation und Integration von Geschéftsprozessen und Geschéftsabldufen innerhalb
eines Unternehmens mit Hilfe von ERP Systemen ist ein wichtiger Bestandteil, um ein Unter-
nehmen profitabel zu fihren. Entscheidend hierfir ist die richtige Wahl des ERP Systems und
die Einbindung in die Unternehmensstruktur. [Chen, 2001]

Dabei ist es von zentraler Bedeutung, den ERP Markt weltweit und innerhalb von Deutschland
zu analysieren und die verschiedenen Anbieter von ERP Systemen auf unterschiedliche Ver-
triebsmodelle, unterschiedliche Funktionsbereiche bzw. Aufgaben der Software und auf unter-
schiedliche Betriebsmodelle zu beleuchten. [Jacobson et al., 2011] Ebenso werden die fuh-
renden Anbieter miteinander verglichen, indem die jeweilige Marktposition, die Strategie und

der Kundenanteil untersucht werden.

Die Bachelorarbeit bietet eine umfangreiche Untersuchung des ERP Marktes und es werden
verschiedene auf dem Markt angebotene ERP Lésungen von finf unterschiedlichen Anbietern
aus Anwendersicht untersucht und verglichen. [Bjgrn-Andersen et al., 2012]

Es wurden vier Forschungsfragen formuliert, die die Ziele der Arbeit erlautern:

1) Wie unterscheiden sich die finf gréBten ERP Anbieter in Deutschland in GrdBe,
Marktanteil, Marktposition und Funktionsumfang der angebotenen ERP Software und
in ihrem Vertriebsmodell?

2) Welche Funktionsbereiche bieten die verschiedenen Anbietermodelle der ERP Soft-
ware?

3) Welche Vor-/ und Nachteile gibt es bei den Systemen SAP, Microsoft Dynamics und
Oracle?

4) Welche Herausforderungen stellen sich fur die Unternehmen in der Zukunft hinsichtlich
der Weiterentwicklung der ERP Systeme?

© 2013 Universitat Koblenz-Landau, FG Betriebliche Anwendungssysteme 1
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1.2 Forschungsvorgehen der Bachelorarbeit

Das Forschungsvorgehen stltzt sich auf die Untersuchung empirischer Forschungsmethoden
von Peter Atteslander. Dabei beginnt die Forschung damit, dass zuerst der Gegenstand der
Forschung benannt wird. In vorliegender Arbeit ist das die Analyse des ERP Marktes. Um den
Gegenstand auch empirisch zu erforschen und Ergebnisse erhalten zu kénnen, werden Hypo-
thesen aufgestellt, die dann mit geeigneten Methoden Uberprift werden. Diese Methoden bil-
den die zentrale Vorgehensweise bei einer empirischen Arbeit. Atteslander nennt hierzu funf
wichtige Schritte. Fir die vorliegende Arbeit wurde das allgemeine Vorgehen ausgehend von
Atteslander modifiziert und angepasst. Abbildung 1.1 zeigt die verschiedenen Schritte, die bei
der Forschung angewandt wurden:

Schritt 1 Literaturrecherche Themenstellung
Stand der Forschung,
Schritt 2 Motivation und Ziele der
Arbeit
Entdeckungs-
l zusammenhang
fstell
Sckibis Aufstellen der
Forschungsfragen
i Literaturanalyse Kennzahlen: Experteninterview
Schritt 4 4 berechnung P
Begriindungs-
zusammenhang
. A4
) Argumentative Quantitative Qﬁzfs'l:t::i‘:tes-
Schritt 5 Analyse Analyse
analyse
A
Formulierung und Verwertungs-
— Présentation der zusammenhang
Ergebnisse

Abbildung 1.1: Forschungsvorgehen der Arbeit [in Anlehnung an Atteslander, 2008, Abbildung
2-10]
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In Schritt 1 wird anhand erster Literatur das Thema benannt. Die Literaturrecherche findet da-
bei wahrend der ganzen Schritte immer begleitend statt. In Schritt 2 wird der Stand der For-
schung benannt, sowie die Motivation und die Ziele der Arbeit definiert. Dies flhrt letztendlich
dazu, dass im Schritt 3 die Forschungsfragen aufgestellt werden. Schritt 2 und Schritt 3 gelten
dabei als Schritte des Entdeckungszusammenhangs, die als Vorarbeit zur Durchfiihrung der
empirischen Arbeit notwendig sind.

Schritt 4 bildet die Durchfihrung der empirischen Arbeit ab. Dabei werden in der Literaturana-
lyse passende Artikel in mehreren Datenbanken mit Hilfe von bestimmten Suchwértern durch-
sucht, welche das Thema eingrenzen und eine spatere Uberpriifung méglich macht. Die
Kennzahlenberechnung beschéftigt sich mit verschiedenen MessgrdBen, die anhand von Ge-
schéftsberichten und Jahresabschlussberichten aufgezeigt und berechnet werden. Ziel ist es
dabei, dass die Zahlen miteinander verglichen und analysiert werden kénnen. Die Experten-
interviews sollen anhand von extern hinzugezogenen Personen mit Hilfe eines Interviewleitfa-
dens durchgefiihrt werden. Dabei ist das Ziel anhand dieser Interviews, mdgliche Trends so-
wie Vor-/ und Nachteile eines ERP Systems aufzuzeigen. In Schritt 5 werden die drei durch-
geflihrten Methoden ausgewertet.

Der abschlieBende Schritt 6 formuliert und prasentiert die Ergebnisse und bildet den Grund-
stein der vorliegenden Arbeit. [Atteslander, 2008]

1.3 Methoden zur Beantwortung der Forschungsfragen

Die Forschungsmethodik geht grundsatzlich von dem Prinzip der ,Triangulation® aus. Dieses
Prinzip wurde von Denzin als eine Kombination von verschiedenen Methoden in der empiri-
schen Sozialforschung definiert, welche denselben Forschungsgegenstand untersuchen. Der
Forschungsgegenstand dieser Arbeit, die ,Analyse des ERP Marktes®, wird daher von mehre-
ren Seiten beleuchtet. Vorteil dabei ist, dass die Ergebnisse einer Methode durch die anderen
Methoden ebenfalls analysiert werden und grundséatzlich durch die mehrseitige Vorgehens-
weise aussagekraftigere Ergebnisse zustande kommen. [Jick, 1979]

Neben einer qualitativen Inhaltsanalyse der recherchierten Literatur werden zusétzlich mit Hil-
fe einer quantitativen Analyse Kennzahlen miteinander verglichen sowie mit einer qualitativen
Querschnittanalyse in Form von Experteninterviews weitere Daten zum Vergleich erhoben. Im

Folgenden werden die drei in dieser Arbeit durchgefihrten Methoden genauer definiert.

© 2013 Universitat Koblenz-Landau, FG Betriebliche Anwendungssysteme 3
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Literaturanalyse:

Die Literaturanalyse ist eine klassische Inhaltsanalyse. In dieser Arbeit werden vorwiegend in
englischer Sprache verfasste ,Journal-Artikel* analysiert. Dabei werden anhand vorher defi-
nierter Forschungsfragen Hypothesen aufgestellt und mit Hilfe dieser Artikel Uberpruft. Das
Ziel ist die Beantwortung der Forschungsfragen.

Kennzahlenberechnung:
Die Kennzahlenberechnung unterstltzt die Literaturanalyse, indem sie Hypothesen mit Hilfe
von Kennzahlen und Berechnungen erklart und darstellt.

Experteninterviews:

Die Experten wurden anhand eines teilstrukturierten Interviewleitfadens befragt. Dabei lag das
Augenmerk darauf, dass anhand der Antworten der Experten die Fragen angepasst werden
konnten und so der Gesprachsablauf je nach Interviewteilnehmer variierte. Der Vorteil lag dar-
in, dass moglichst viele unterschiedliche Antworten aufgezeigt werden konnten und der Erfah-
rungsbereich zum jeweiligen Themenaspekt ausgeweitet wurde. Die Antworten der Interviews
wurden per Smartphone tontechnisch aufgenommen und sinngemag abgetippt, sodass dann
die gegebenen Antworten auf Gemeinsamkeiten untersucht werden konnten. [Atteslander,
2010]

1.4 Aufbau und Konzeption der Bachelorarbeit

Die vorliegende Arbeit ist in sechs Kapitel eingeteilt. Dabei dient das erste Kapitel dazu, dass
das Thema vorgestellt wird und die Methodik der empirischen Forschung erldutert wird. Kapi-
tel 2 fuhrt alle wichtigen zum Verstandnis dieser Arbeit notwendigen Begriffe ein, wobei sich
das Kapitel auf die grundsatzlichen Aspekte begrenzt. In Kapitel 3 werden dann, bezogen auf
das ERP System, die technischen Aspekte beleuchtet. Dieses Kapitel dient ebenfalls noch als
Grundlagenkapitel, bildet aber mit dem gezielten Fokus auf das ERP System einen Ubergang
zum Hauptteil. Dieser Hauptteil beginnt mit der Analyse des ERP Marktes in Kapitel 4. Dabei
ist Kapitel 4 eine rein theoretische Analyse, die anhand verschiedener Kennzahlen und Infor-
mationen zu den Systemen durchgefliihrt wurde. Kapitel 5 bildet den empirischen praktischen
Ergebnisteil, wo anhand von Aussagen in Interviews mit Anwendern der Systeme die Ergeb-
nisse zu den theoretischen und quantitativen Ergebnissen in Kapitel 4 in Verbindung gebracht
werden. Ebenfalls werden in Kapitel 5 anhand der Auswertungen der Interviews die Trends
der ERP Systeme erlautert. Das abschlieBende Kapitel 6 fasst alle gewonnenen Ergebnisse
zusammen und gibt einen Ausblick auf zukinftige Forschungsschwerpunkte bezogen auf die
ERP Systeme. Daneben wird auch ein persénliches Fazit zur Thematik und zu den gewonne-

nen Erfahrungen und Ergebnissen gegeben.
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2 Aligemeine Grundlagen zu Enterprise Resource Planning Systems

In diesem Kapitel werden grundsatzliche, die zum Verstehen der vorliegenden Arbeit bendtig-
ten, Grundlagen gelegt. Dabei wird als Erstes das ERP System definiert und die Entwicklung
Uber die vergangenen Jahrzehnte aufgezeigt. Im weiteren Teil werden dann die grundlegen-
den Aspekte des Marktes sowie der Aspekt der Wertschépfungskette innerhalb eines Unter-
nehmens erklart. SchlieBlich wird noch auf das Qualitatsmodell und den Lebenszyklus eines
ERP Systems eingegangen.

2.1 Definition eines ERP Systems

Der Begriff des Enterprise Resource Planning wurde von Unternehmern Uber die letzten vier
Jahrzehnte mit den aufkommenden neuartigen technologischen Mdglichkeiten entwickelt. In
den 60er-Jahren integrierten die Unternehmen auf Basis der damaligen Technik computerba-
sierte, so genannte ,Inventory Control Packages® (IC). [Rashid, et al., 2002] Aufbauend auf
diesen IC’s, gestaltete Orlicky in den 70er Jahren den Begriff des ,Material Requirements
Planning“ (MRP). Das waren Systeme, die es ermdglichten, aufgrund von speziellen Verfah-
ren und Entscheidungen, vorher definierte Produktionsplane mit Hilfe von Inventarlisten ab-
laufbasiert umzusetzen. [Chung und Snyder, 2000] Abbildung 2.1 zeigt beispielhaft, welche
Inputfaktoren und Outputfaktoren bei einem MRP System beteiligt waren:

Unabhangige Produktions-
Artikelnachfrage plane

Inventar-
zustands-
listen

Material-
Rechnungen

Inventarlisten MRP System

Auftrags-
abwicklung

Bedarfsplanung

Leistungs-
kontrolle

Auftragszeitplan

Abbildung 2.1: MRP System [in Anlehnung an Chung und Snyder, 2000, Figure 2]

© 2013 Universitat Koblenz-Landau, FG Betriebliche Anwendungssysteme 5
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Im Laufe der folgenden Jahre entwickelte sich das MRP System rapide weiter, indem immer
neue Prozesse und Funktionen integriert wurden. In den 80er-Jahren wurde aus dem MRP
als reines Produktionsplanungs-/ und Kontrollsystem ein System, welches unternehmens-
Ubergreifend virtuell das ganze Material und Sortiment eines Unternehmens planen und kont-
rollieren konnte. Diese Entwicklung flhrte dazu, dass Wight im Jahre 1984 den neuen Begriff
des ,Manufacturing Resource Planning“ (MRP Il) einfuhrte. [Chen, 2001] Im Vergleich zu den
MRP Systemen boten die MRP Il Systeme neue Funktionen wie Vertriebsplanung, Kapazi-
tatsmanagement und Ablaufplanung. [Klaus et al., 2000] Die Abbildung 2.2 zeigt einen typi-
schen Produktionsplanungsprozess in einem MRP |l System:

Kunden-
Prognose auftrags- Einkauf
verwaltung
I S— w— Auf i
Primare | Bedirisplanuni = Kapazitats Kapazitats u .trags
Bedarfsplanung planung anpassung freigabe

Abbildung 2.2: Produktionsplanung MRP II [in Anlehnung an Klaus et al., 2000, Figure 1]

Anfang der 90er Jahre wurde die Architektur des MRP Il Systems weiter ausgebaut und dabei
wurde der Begriff des ,Enterprise Resource Planning Systems” (ERP System) von der Gartner
Group aus Stamford in den USA gepragt. Der Unterschied zum MRP Il System lag darin, dass
das ERP System nicht nur fir die Planung der internen Unternehmensressourcen zustandig
war, sondern auch die Beziehungen zu Lieferanten darstellte, immer bezogen auf eine dyna-
mische Nachfrage der Kunden. AuBerdem wurde, neben dem Herstellungsprozess der Pro-
dukte, nun auch das Unternehmen im Ganzen im ERP System dargestellt und Bereiche wie
Buchhaltung und Controlling integriert. [Chen, 2001]. Das ERP System ermdglichte es, unter-
nehmensubergreifend alle Informationen und Daten logisch darzustellen, von der Besteller-
fassung zur Rechnungsstellung und von der Beschaffung zur Lagerhaltung [Palaniswamy und
Frank, 2000]

Thomas H. Davenport definierte ein ERP System wie folgt:

,ERP (enterprise resource planning systems) comprises of a commercial software
package that promises the seamless integration of all the information flowing through
the company—financial, accounting, human resources, supply chain and customer in-
formation.” [Rashid et al., 2002]
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An Bedeutung haben die ERP Systeme 1994 erfahren, als der deutsche Softwarehersteller
SAP mit dem SAP R/3 ein ERP System auf den Markt brachte, welches erstmals auf eine
Client-Server Architektur aufbaute und nicht nur von GroBrechnern betrieben werden konnte.
[Muscatello et al., 2003] Bis zur Jahrtausendwende wurden die ERP Systeme optimiert und
weiterentwickelt, bis mit dem ERP 2.0 ein weiterer Entwicklungsschritt erreicht war.

2.2 Definition von ERP 2.0

Die heute in den Unternehmen integrierten ERP Systeme sind hauptsachlich ERP 2.0 Syste-
me. Der Begriff des ,ERP II* wurde von der Gartner Group im Jahre 2000 gepragt und be-
schreibt ein System, welches in das Unternehmen eingebettet ist, um das Unternehmen opti-
mal auf die Wertschdpfungskette und somit den Produktionsprozess abzustimmen. Dabei hat
nicht nur die Business-to-Business-Beziehung (B2B) und die Business-to-Consumer-
Beziehung (B2C) eine entscheidende Rolle, sondern auch das so genannte ,C-Commerce®, in
dem es darum geht, dass Uber das integrierte ERP System ein fundierter Austausch zwischen
dem Unternehmen, Lieferanten und Geschéftspartnern stattfindet. Der Hauptunterschied zwi-
schen ERP und ERP Il liegt darin, dass das ERP System nun nicht mehr als ein reines mono-
lithisches, nach auBen hin geschlossenes System, gesehen wird, sondern als schnittstellen-
basiertes, mit externer Software verbundenes, System, welches webbasiert ausgerichtet ist.
[Bond et al, 2000] Charles Mgaller nennt in seinem Artikel anlehnend an die Studie der Gartner
Group sechs Elemente, welche ERP Il Systeme beinhalten und welche das Unternehmen,
Anwendungen und die technologische Ausrichtung innerhalb des Unternehmens beeinflus-

sen:

,Die Rolle von ERP Il;

Sein Geschéftsbereich;

die angesprochenen Funktionen innerhalb dieses Geschéftsbereiches;

die Art der Prozesse, die durch diese Funktionen erforderlich werden;

die Systemarchitekturen, die diese Prozesse unterstiitzen kénnen und;

die Art, wie diese Daten innerhalb dieser Architekturen gehandhabt werden.“ [Mgller,
2005]
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Der Vorteil von ERP Il liegt darin, dass die Anbieter die Méglichkeit haben, ihre Systeme mit
neuer Technologie und Funktionen zu erweitern. Die folgende Abbildung 2.3 zeigt nochmal
die verschiedenen Etappen in der Evolution der Enterprise Resource Planning Systems:

Abbildung 2.3: Evolution ERP [in Anlehnung an Rashid et al., 2002, Figure 2]

2.3 Marktbegriff

Die Definition des Marktbegriffes leitet sich ab aus der Mikro6konomie. Dabei beschreibt diese
den Markt als einen Ort, wo Angebot und Nachfrage aufeinander treffen und wo sich durch ei-
ne Tauschbeziehung von Anbieter und Nachfrager ein Preis bildet. [Mecke und Piekenbrock,
2012] Dennis W. Carlton beschreibt in seinem Artikel ,Market Definition: Use and Abuse* zwei
gebrauchliche Definitionen eines Marktes. Auf der einen Seite geht es darum, aus dem Nach-
frageverhalten der Kunden die Produkte und Marktplatze abzuleiten, auf denen die Produkte
verkauft werden und diese dann je Marktteilnehmer separat zu betrachten. Auf der anderen
Seite kann der Markt auch als Ort gesehen werden, zu dem alle Produkte und Marktplatze
zugeordnet werden konnen, die den Preis der Produkte beschréanken. Dabei wird der Markt
sowohl von der Angebotsseite, als auch von der Nachfrageseite beleuchtet. [Carlton, 2007]
Ein Markt lasst sich in zwei unterschiedliche Segmente einordnen. Zum einen in das Seg-
ment, wo heterogene Kunden in homogene Gruppen eingeteilt werden und dem Segment zu-
gewiesen werden und in das Kundensegment, welches die Beziehungen zwischen den unter-
schiedlichen Produkten darstellt. [Hruschka, 1986]
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2.4 Wertschopfungskette

Die Wertschépfungskette (Supply Chain) in einem Unternehmen beschreibt den Herstellungs-
prozess eines Produktes von den Rohmaterialien bis zum letztendlich fertigen Produkt. Dabei
werden verschiedene Wertschépfungsstufen durchlaufen. Abbildung 2.4 zeigt die wichtigen

Stufen in einem Fertigungsprozess:

Lieferant Fertigung Lagerung Vertrieb Kunde

Abbildung 2.4: Supply Chain [in Anlehnung an Beamon, 1998, Figure 1]

Zuerst werden beim Lieferanten die benétigten Rohmaterialien bestellt, die dann im Ferti-
gungsprozess zu einem Produkt verarbeitet werden. Die erstellten Produkte werden schlie3-
lich in einem Lagerhaus aufbewahrt. Diese drei Prozesse geh6éren zum Bereich der Produk-
tions-/ und Logistikplanung. Beim anschlieBenden Vertriebsprozess werden die Produkte
letztendlich zum Kunden gebracht. [Beamon, 1998]

Wahrend des ganzen Wertschdpfungsprozesses sind drei Strdme innerhalb der Akteure betei-
ligt. Der Geldstrom beschreibt die anfallenden Zahlungen, die auf der einen Seite zwischen
Unternehmen und Lieferanten und auf der anderen Seite zwischen dem Kunden und dem Un-
ternehmen bestehen. Der Informationsstrom stellt den Informationsaustausch und die Infor-
mationsweitergabe im Wertschdpfungsprozess zwischen den Wertschépfungsstufen dar und
hilft bei der Koordination der Prozesse. Der Materialstrom bildet das Produkt Uber die ver-
schiedenen Wertschdpfungsstufen ab. [Akkermans et al., 2003]

Die Wertschépfungskette hat zwei grundlegende Aufgaben. Auf der einen Seite hat sie eine
Lager-/ und Transportfunktion der Materialien, von den Rohmaterialien bis hin zum fertigen
Produkt. Dies beschreibt die physische Aufgabe der Wertschépfungskette. Auf der anderen
Seite hat sie auch die Aufgabe, Angebot und Nachfrage zu séttigen und die dazu notwendige
Koordination der Produktfertigung und Auslieferung zu gewahrleisten. [Fisher, 1997]
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2.5 Supply Chain Management

Die komplette Planung und Steuerung des Wertschépfungsprozesses wird unter dem Begriff
des ,Supply Chain Managements (SCM) zusammengefasst. Dabei bildet das SCM einen
wichtigen Bestandteil eines ERP Systems. Mentzer et al. verweisen in ihrem Artikel ,Defining
Supply Chain Management” auf eine Definition von Cooper et al., die das SCM kurz und
pragnant erlautert [Mentzer et al., 2001]:

»~oupply Chain Management is the integration of business processes from end user
through original suppliers that provides products, services and information that add
value for customers.” [Cooper et al., 1997]

Der Vorteil eines SCM ist vor allem der, dass ein gréBerer Informationsaustausch zwischen
dem Unternehmen und Lieferanten bzw. den Kunden koordiniert werden kann. Ebenfalls bil-
det der Wertschépfungsprozess einen horizontalen Geschéaftsprozess ab und keinen wie bis-
her Ublichen vertikalen Geschaftsprozess, welcher nur auf einzelne Abteilungen bezogen war.
Weiter positiv hervorzuheben ist, dass das Unternehmen eine gréBere Flexibilitat in der Pro-
dukterstellung hat. [Lummus und Vokurka, 1999]

2.6 Ziel und Bedeutung eines ERP Systems fiir das Unternehmen

FUr ein Unternehmen bedeutet ein ERP System eine effizientere Kommunikation mit anderen
Unternehmen und eine bessere Mdglichkeit, auf Basis des ERP Systems andere Systeme
weiter zu entwickeln. AuBerdem bietet ein ERP System die Méglichkeit, den anfallenden
Schriftverkehr wie Lieferantenvertrage, Auftragsbestatigungen, Rechnungen usw. zu erstellen,
zu verwalten und an die entsprechenden Akteure und Abteilungen weiterzuleiten, was somit
eine deutlich schnellere Verarbeitung zur Folge hat. [Bendoly und Kaefer, 2002] Ruckfihrend
auf die spaten 90er Jahre war es das Ziel eines ERP Systems, die alten Systeme zu ersetzen
und das Unternehmen auf den aktuellen technologischen Stand zu bringen. [Robey et al.,
2002] Ebenfalls benétigten viele Unternehmen neue leistungsstarkere Systeme, weil die Aus-
lastung der alten Systeme erreicht war. Neben den technischen Kriterien gab es aber durch-
aus auch wirtschaftliche Griinde, ein ERP System zu integrieren. So boten die alten Systeme
oft keine Mdglichkeit zu Uberprifen, wann das Produkt fertig gestellt war und ob bestimmte
Ressourcen tberhaupt noch im Lager verfugbar waren [Markus und Tanis, 2000]. In anderen
Worten, ein ERP System hatte den groBen Vorteil, dass Daten im Unternehmen sichtbar
gemacht wurden und alle Abteilungen im Unternehmen auf die gleichen Daten zugreifen
konnten. [Ross, 1999]
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2.7 Qualitatsmodell eines ERP-Systems

Die Auswahl des richtigen ERP Systems ist ein entscheidender Faktor fir ein Unternehmen.
Um zu Uberprifen, ob ein ERP System fir das eigene Unternehmen geeignet ist, helfen den
Unternehmen so genannte Qualitdtsmodelle. Diese Modelle beschreiben wesentliche Aspekte
und Charakteristiken, die ein ERP System auf jedem Fall beinhalten sollte. Anhand dieser As-
pekte lassen sich somit ERP Systeme bewerten und die richtige Auswahl kann getroffen wer-
den. Ein Qualitatsmodell setzt verschiedene Funktionsanforderungen fir ein ERP System
voraus. Pere Botella et al. beschreiben in ihrem Artikel “Towards a quality model for the Selec-
tion of ERP Systems” ein Qualitatsmodell detailliert. Die folgende Abbildung 2.5 zeigt ein sol-
ches Modell in tabellarischer Form und lasst auch die verschiedenen Aspekte, die ein solches
Modell beinhalten sollte, ersichtlich machen: [Botella et al., 2003]

suitability presence and appropriateness of a set of functions for specified tasks
ACCUTacy Provision ofright or agreed results or effects

interoperability capability of the software product to interact with specified systems
security prevention to {accidental or deliberate) unauthorized access to data
functionality adherence to application of functionality related standards or
compliance CONvVentions

Reliability

maturity capacity to avedd failure as a result of faults in the software

fault tolerance

ability to maintain a specified level of performance in case of faults

recoverability

capability of reestablish level of performance after faults

reliability comiliance adherence to aililjcation of reliability related standards or conventions

understandability effort for recognizing the logical concept and its applicability
learnability effort for learning software application

operability effort for operation and operation control

attractiveness capability of the product fo be attractive to the user

time behavior

usability cmniliance adherence to aiﬁljcatinn of usability related standards or conventions

response and processing times; throughput rates

resource utilization

amount of resources used and the duration of such use

efficiency compliance

Maintainability

adherence to application of efficiency related standards or
conventions

adaptability

analvsability identification of deficiencies, fatlure causes, parts to be modified, etc.
changeability capability to enable a specified modification to be implemented
stability capability to avoid unexpected effects from modifications

testability capability to enable for validating the modified software
maintainability adherence to application of maintainability related standards or

compliance conventions
Portability

opportunity for adaptation to different environments

installability

effort needed to install the software in a specified environment

co-existence

capability to co-exist with other independent software in a commeon
environment shanng common resources

replaceability

opportunity and effort of using software in the place of other software

portability compliance

adherence to application of portability related standards or
conventions

Abbildung 2.5: Quality Model [in Anlehnung an Botella et al.,2003, Figure 2]
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2.8 Lebenszyklus von ERP-Systemen

Der Lebenszyklus eines ERP Systems definiert sich durch vier Sichtweisen: Technologische
Sicht, operative Sicht, wirtschaftliche Sicht und strategische Sicht. [Mendes et al., 2012]

Die technologische Sicht befasst sich mit dem eigentlichen Produkt des Unternehmens. Dabei
sind die Ausrichtung des Produktes zur Geschéftsstrategie und besonders die Eigenschaften
des Produktes bedeutend. Ebenfalls ist entscheidend, dass anwenderbezogen Grundkenn-
tnisse von ERP Systemen vorhanden sind, sodass das ERP System effektivim Unternehmen
genutzt werden kann und die Ziele des Unternehmens erreicht werden kénnen.

Die operative Sicht beleuchtet die Geschéftsprozesse und beschaftigt sich mit der eigentli-
chen Aufgabe eines ERP Systems, namlich der Verwaltung der Ressourcen und der Anpas-
sung an die vorhandenen Geschéaftsmodelle. Dabei sollte das ERP System wesentlich zu Ent-
scheidungsfindungen innerhalb des Unternehmens und effektiv zu einer Leistungssteigerung
in den Prozessen beitragen.

Bei der wirtschaftlichen Sicht ist es wichtig, dass das eingesetzte ERP System zur richtigen
Zeit auch die richtigen Ergebnisse liefert. Dabei sind die Kosten, die bei den Prozessen anfal-
len, von entscheidender Bedeutung. Das ERP System sollte ebenfalls so in das Unternehmen
eingebettet werden, dass man die Vorteile auch daraus erzielen kann. [Esteves und Pastor,
1999]

Bei der strategischen Sicht geht es darum, die Kosten und den Nutzen des ERP Systems zu
analysieren, sodass anhand von Zahlen ersichtlich wird, ob das ERP System einen Vorteil im
Unternehmen erzielt und effektiv eingesetzt wird. [Mendes et al.,2012]

Die Sichtweisen lassen sich in vier Phasen untersuchen, welche ein ERP System in einem
Lebenszyklus durchlduft. Die erste Phase ist die Einfihrungsphase, wo das ERP System in
das Unternehmen integriert wird. Dabei hat das Unternehmen hohe Investitionskosten und
das ERP System ist in diesem Anfangsstadium noch nicht sehr profitgebend, hat allerdings
gute Wachstumschancen. Die zweite Phase ist die Wachstumsphase, wo das Unternehmen
mit dem ERP System einen sehr hohen Profit erwirtschaftet und das Unternehmen durch das
ERP System einen deutlichen Vorteil hat. Die darauf folgende Reifephase bildet das Maxi-
mum an Profitgewinn und Vorteilserzielung, allerdings gibt es keine Wachstumschancen mehr
und es sollte daher nicht weiter in das System investiert werden. Die letzte Phase beschreibt
den Rickgang des ERP Systems, wo kaum noch Vorteile und Profite erzielt werden kénnen
und die Wachstumschancen sehr gering sind. In dieser Phase sollte das System bald durch
ein neues System ersetzt werden. [Costa und Aparicio, 2006]
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3 Technische Grundlagen zu Enterprise Resource Planning Systems

Das folgende Kapitel erlautert die technischen Aspekte eines ERP Systems. Dabei werden
die Module, Funktionen und der Aufbau einer gebrauchlichen Architektur eines ERP Systems
erlautert. Ferner wird auch noch auf die Integration in die vorhandene Unternehmensstruktur,
sowie die daraus resultierenden kritischen Faktoren eingegangen.

3.1  Module eines ERP Systems

Die Module eines ERP Systems lassen sich unterscheiden in traditionelle Module, welche be-
reits das frihe ERP System in den 90er-Jahren integriert hatte, und Module, die mit der Erwei-
terung zu ERP II hinzugekommen sind. Dabei zahlen die traditionellen Module auch heute
noch als zentrale Elemente eines ERP Systems. Diese Elemente bestehen aus den Modulen,
,Financial Management, ,Sales and Distribution®, ,Logistic Management and Inventory Man-
agement®, ,Production Department” und ,Human Resources Management®. Dazu kommen
noch zusatzliche optionale Module, wie ,Quality Department®, ,Maintenance Department® und
.Project Management®, wobei die Bezeichnung der Module je nach ERP Software variieren
kann. [Gupta et al., 2004; Mgller, 2005]

Mit der Erweiterung zu ERP Il kamen viele neue Module hinzu, die vor allem auf das Zusam-
menarbeiten von Unternehmen und externen Akteuren ausgelegt war. Dazu gehéren die
Module ,Supply Chain Management® (SCM), ,,Customer Relationship Management® (CRM),
~oupplier Relationship Management® (SRM), “Product Lifecycle Management” (PLM), “Em-
ployee Lifecycle Management” (ELM) und “Corporate Performance Management” (CPM).
[Mgller, 2005]

Eine im Jahre 2012 von Panorama Consulting Solutions durchgeflihrte Studie zeigt, dass das
,Financial Management“ Modul mit 77 Prozent das am haufigsten integrierte Modul in den Un-
ternehmen ist. Mit 62 Prozent folgt das ,Sales and Distribution“ Modul vor den Modulen ,In-
ventory Management“ (51 Prozent) und ,Human Resources Management® (50 Prozent). Am
wenigsten integriert wird laut der Studie das Modul ,Retail“, welches ein Modul ist, dass spe-
ziell auf den Einzelhandel zugeschnitten ist. [Panorama Consulting Solutions, 2012]
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3.2 Funktionen und Funktionsbereiche eines ERP Systems

Die in das ERP System integrierten Module haben alle ihre eigenen Funktionen, um Ge-
schéftsprozesse abwickeln zu kénnen.

,Financial Management® bildet alle Leistungen und Kosten ab, die im Geschéftsprozess anfal-
len. Es werden Forderungen und Verbindlichkeiten aufgelistet und es findet eine Kostenkon-
trolle und Rentabilitdtsanalyse statt, sodass die Profitabilitdt des Unternehmens langfristig ge-
plant werden kann. [Davenport, 1998]

,Sales and Distribution® steuert die gesamte Auftragsabwicklung eines Produktes. Dabei wird
das Produkt auf Verfligbarkeit Uberprift, Preiskonditionen festgelegt, sowie die vorhandenen
Versandmaoglichkeiten definiert. Des Weiteren wird auch der Versand der Ware organisiert

und die Abrechnung vorgenommen.

,Logistic Management® mit dem integrierten Modul ,Inventory Management® beschéftigt sich
mit dem Einkauf von Rohstoffen und Material und deren Lagerung. Dabei geht es darum, eine
Bedarfsplanung und Bestandsfihrung zu pflegen und fir die im Unternehmen produzierten

Produkte Inventarlisten zu erstellen.
.Production Department® verwaltet den Fertigungsprozess der einzelnen Produkte.

.,Human Resources Management* hat die Aufgabe, sich um die Personalplanung im Unter-
nehmen zu kiimmern. Dabei werden samtliche Lohne und Gehalter der Mitarbeiter aufgelistet
und anfallende Reisekosten der Mitarbeiter verrechnet.

,Quality Department® untersucht und organisiert die Qualitat der Wertschépfungskette.

,Maintenance Department® ist zustandig fir die Instandhaltung von im Unternehmen einge-
setzten Maschinen.

,Project Management” steuert die unterschiedlichen Etappen und Phasen eines im Unter-
nehmen durchgefihrten Projektes. [Shehab et al.,2004; Gupta et al., 2004]

SCM organisiert und strukturiert die gesamte Planung und Produktion von im Unternehmen
hergestellten Gitern, indem es Informationen Uber den Zeitpunkt der Guterherstellung, den
Zeitpunkt der Lieferung und den Zeitpunkt der Beschaffung von Rohstoffen und Materialien

enthalt.

CRM listet alle Informationen und Beziehungen zu Kunden auf. Bestandteile sind der Kun-
denservice, sowie die Verwaltung der Kundendaten.

SRM organisiert die Beziehungen zu den Lieferanten des Unternehmens. Dabei werden die

Daten der Lieferanten gepflegt.
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PLM unterstitzt das Unternehmen effektiv bei der Einfihrung von neuartigen Produkten,
indem es den gesamten Lebenszyklus eines Produktes beleuchtet.

ELM pflegt die gesamten Mitarbeiterdaten des Unternehmens von der Einstellung der Mitar-
beiter bis hin zur Entlassung bzw. zum Gang in den Ruhestand. Dabei werden ebenfalls die
verschiedenen Kompetenzen eines jeden Mitarbeiter ersichtlich.

CPM ist ein Ubergeordnetes Modul, welches die gesamten Prozesse und Systeme im Unter-

nehmen verwaltet und Uberwacht. [Mgller, 2005]

3.3 Architektur eines ERP Systems

ERP Systeme kénnen in unterschiedlicher Weise in die Architektur eines Unternehmens inte-
griert werden. Dabei handelt es sich heutzutage meistens um eine Client-Server Architektur.
Auf der einen Seite besteht die Mdéglichkeit, ein ERP Systeme in eine ,Thin Client” Server
Architektur einzubetten. Dabei haben die Endanwender mehrere ,Clients® in Form von Desk-
top PCs zur Verfligung, auf denen die ERP Software installiert ist und die Daten geandert
werden kdnnen. Die Informationen bekommen die ,Clients* dabei von den Applikationsser-
vern, die wiederum die Daten von Datenbankservern beziehen. Die Verarbeitung der Daten
findet daher nicht beim ,Client* selber statt, sondern wird auf die anderen beiden Schichten
ausgelagert. Diese spezielle Architektur wird als ,Three Tier‘- Architektur bezeichnet. Dabei
werden die drei Komponenten ,Client®, Applikationsserver und Datenbankserver in drei unter-
schiedliche Schichten eingeteilt. Die Datenbankserver bilden dabei die Datenbankschicht
(Back Tier), wo alle betriebsrelevanten und transaktionsbedingten Daten des Unternehmens
gespeichert werden. Die Applikationsserver sind Bestandteil der Applikationsschicht (Middle
Tier), wo Programme und Funktionen integriert werden, um die Daten von den Datenbanken
zu den ,Clients” zu schicken und die Daten nach Anderung durch den Benutzer auch wieder
von den ,Clients“ an die Datenbanken zurick zu schicken. Die ,Clients gehéren zu der Pré&-
sentationsschicht (Front Tier), in der es darauf ankommt, dass dem Benutzer eine graphische
Oberflache zur Verflgung gestellt wird, wo er auf die Systemfunktionen zugreifen kann und
diese andern kann. [Rashid et al., 2002, Al-Mashari, 2002, Valkov, 2008]
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Die folgende Abbildung 3.1 zeigt die drei verschiedenen Schichten nochmal im Uberblick:

|
Presentationsschicht i |
(Front Tier) ‘

- --I . --l - —com—— - —-“
Client Client Client Client

Applikationsschicht
(Middle Tier)

Server

1IN

Datenbankschicht
(Back Tier)

Database Database Database

Abbildung 3.1: Architektur ERP System [in Anlehnung an Rashid et al., 2002, Figure 3]

Die Applikationsserver sind via ,Local Area Network® (LAN) mit den Datenbankservern ver-
bunden. Die ,Clients* sind ebenfalls via LAN oder auch via ,Wide Area Network® (WAN) mit

den Applikationsservern verbunden.

Die andere Mdglichkeit ein ERP System in die Architektur eines Unternehmens einzubetten,
ist die ,Fat Client* Server Architektur, in der die gesamte Verarbeitung der Daten zentral auf
dem ,Client* selber ablauft und nicht Uber andere Schichten aufgeteilt wird. [Rashid et al.,
2002, Al-Mashari, 2002, Valkov, 2008]



Technische Grundlagen zu Enterprise Resource Planning Systems

3.4 Integration eines ERP Systems in die Unternehmensstruktur

Die Integration von ERP Systemen in die Architektur eines Unternehmens ist ein Prozess,
welcher als Projekt zwischen sechs und 18 Monaten andauert. Dabei ist es wichtig, dass wah-
rend des Projektes zur Implementierung des ERP Systems entscheidende Kriterien Gberwacht
und berucksichtigt werden. Eine erfolgreiche Implementierung setzt als Erstes voraus, dass
der finanzielle Rahmen klar definiert ist. Das bedeutet, dass die Kosten des Projektes bekannt
sind und das das Budget fur die Dauer des Projektes vorhanden ist. Ebenfalls sollte es Zweck
der Implementierung sein, dass das zukinftige ERP System die internen Geschéftsprozesse
schneller und besser verarbeiten kann. Aus Sicht der Endnutzer ist es entscheidend, dass das
zu implementierende System die Wiinsche der Nutzer so gut wie mdglich unterstitzt, um eine
héhere Benutzerfreundlichkeit und somit eine effizientere Bearbeitung der Aufgaben zu ge-
wahrleisten. Ein weiterer wichtiger Aspekt, den man bei der Implementierung beachten sollte,
ist die Flexibilitit des ERP Systems auf zukiinftige Anderungen bzw. Anbindungen mit Hilfe
von Schnittstellen an andere Systeme. [Rosemann und Wiese, 1999]

Allerdings reicht es nicht aus, nur anhand dieser Kriterien fir ein Projekt ein ERP System er-
folgreich zu implementieren. Vielmehr ist es genauso von Bedeutung, dass ein klares Ziel de-
finiert ist, warum ein neues System integriert werden sollte. Ein neues System bringt viele An-
derungen mit sich, die dem Unternehmen in der Planung bereits bekannt sein sollten. Dabei
ist es schwierig, bereits in den Vorlberlegungen des Projektes abzuschatzen, welchen Ein-
fluss das zukinftige ERP System auf das Unternehmen und die Mitarbeiter haben wird und
wie letztendlich mit dem System gearbeitet wird. Es besteht durchaus die Mdglichkeit, dass
Mitarbeiter ihre Arbeitsweisen andern missen und sich an das neue System anpassen mus-
sen. Oft ist es so, dass Projekte scheitern, weil es zwischen den verschiedenen Parteien
Kommunikationsprobleme gegeben hat und nicht weil es technisch nicht umsetzbar gewesen
ist. Der Effekt ist dann letztendlich, dass ein System integriert ist, welches den gegebenen
Ansprichen nicht gentgt und welches von den anfénglichen Anforderungen abweicht. [Man-
dal und Gunasekaran, 2003]
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Zusammenfassend zeigt die Abbildung 3.2 nochmal, welche neun Faktoren bei der Implemen-
tierung eines ERP Systems auf jedem Fall beachtet werden sollten:

Auswahl der ERP S Prozess-
Kommunikation
Software management
Training und Projekt- Management der
Ausbildung management Altsysteme

Kulturelle und
Systemintegration Testen des Systems strukturelle
Anderungen

Abbildung 3.2: Faktoren der Implementierung [in Anlehnung an Al-Mashari et al., 2002,
Figure 1]

Eine Einflhrung eines ERP Systems kann in drei Wegen erfolgen. Eine umfassende Integra-
tion eines ERP Systems bedeutet, dass nahezu alle Module eines Softwarepaketes in das
Unternehmen integriert werden. Dabei kann diese Integration in zwei unterschiedlichen Wei-
sen erfolgen. Einmal kénnen die Module einzeln integriert werden und dann jeweils mit dem
passenden Modul des Altsystems gekoppelt werden, um die benétigten Daten Uberspielen zu
kdnnen oder es werden sofort alle Module direkt integriert und dann das komplette neue ERP
System mit dem Altsystem verbunden. Es findet dabei eine komplette Umgestaltung der Ge-
schéftsprozesse statt. Diese Strategie ist die risikobehaftetste Strategie und die Kosten kén-

nen in zweistellige Millionenh6hen steigen.

Die zweite Strategie, ein ERP System zu integrieren, ist die ,Vanilla“-Implementierung. Der
Unterschied zu einer umfassenden Integration liegt dabei, dass nur die Kernfunktionalitaten
eines ERP Systems in das Unternehmen integriert werden, um die Geschaftsprozesse mit
dem ERP System managen zu kdnnen. Dabei geht es darum, dass die Geschéftsprozesse
auf das ERP System ausgerichtet werden und nicht das ERP System modifiziert wird, um es
auf spezielle Prozesse des Unternehmens anzupassen. Daher ist die ,Vanilla“-
Implementierung weniger risikobehaftet und mit ein bis zwei Millionen Euro auch wesentlich
preisglnstiger als die umfassende Integration.
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Die dritte Strategie kann als Mdglichkeit zwischen einer umfassenden und einer ,Vanilla“-
Implementierung gesehen werden. Es findet zwar eine Neugestaltung von Geschéftsprozes-
sen statt, allerdings nicht in dem Umfang wie bei einer umfassenden Integration. Man be-
schrankt sich wie bei der ,Vanilla“-Implementierung auf die Integration der Kernmodule und
Funktionalitdten des Softwarepaketes. Die Kosten liegen dabei mit drei Millionen Euro zwi-
schen den beiden anderen Strategien.

Die Kosten und Dauer eines Projektes zur Implementierung eines ERP Systems hangen von
verschiedenen Faktoren ab. Auf der einen Seite ist es von groBer Bedeutung, ob man das
ERP System in einem Unternehmen oder in mehreren Unternehmen integrieren mdéchte und
auch, ob es sich bei mehreren Unternehmen um Standorte handelt, die geographisch nicht
weit auseinander liegen. Wichtig ist dabei auch die letztendliche Zahl der Endnutzer des Sys-
tems. Umso mehr Standorte und Nutzer an der Integration beteiligt sind, umso langer und
kostenintensiver wird das Projekt. Die Komplexitat einer Integration hangt auch maBgeblich
von dem Faktor ab, wie viele Anderungen das Unternehmen mit der Einfiihrung des ERP Sys-
tems in der Umsetzung der Geschéftsprozesse durchflhren will. Also, ob das Unternehmen
sich nur, wie bei der ,Vanilla“-Implementierung, darauf beschrankt, die wichtigsten Funktionen
zu integrieren oder ob es mit der kompletten Einfihrung des ERP Systems auch plant, die ge-
samten internen Prozesse mit Hilfe des neuen ERP Systems anzupassen. Ein weiterer ent-
scheidender Faktor ist der technische Aspekt eines ERP Systems und die Frage, wie das ein-
gefiihrte ERP System letztendlich modifiziert werden muss, um die Prozesse des Unterneh-
mens verwalten zu kdnnen. Missen viele Funktionen des neuen Systems modifiziert werden,
verlangert sich insgesamt auch die Projektdauer und erhdhen sich auch die Kosten. [Parr und
Shanks, 2000]

3.5 Nicht-Integration eines ERP Systems

Obwohl grundsétzlich die Integration eines ERP Systems fir ein Unternehmen vorteilhaft ist,
gibt es auch einige Sparten, in denen eine Integration eines ERP Systems nicht die erwiinsch-
te Erleichterung im Arbeitsablauf mit sich bringt, weil die erforderlichen Funktionen in den
gangigen ERP Systemen nicht integriert sind. M. Lynne Markus und Cornelius Tanis nennen
diesen Aspekt in ihrem Artikel ,The Enterprise System Experience - From Adoption to Suc-
cess” ,lack of feature function fit“. Die Bereiche, die keine Integration eines ERP Systems be-
vorzugen, sind vor allem die Lebensmittelindustrie sowie die Kleidungsindustrie. Ein zweiter
wichtiger Grund, der gegen eine Integration spricht, ist die strategische Ausrichtung eines Un-
ternehmens. So kann es vorkommen, dass ein Unternehmen wahrend der Integration des
Systems rapide wachst und die Anforderungen des Systems nicht mehr fir die neue Unter-
nehmensgrdBe ausreichend sind. Ein dritter Faktor ist, dass man durch den Verzicht der In-

© 2013 Universitat Koblenz-Landau, FG Betriebliche Anwendungssysteme 19



Daniel Riesterer

tegration sich Alternativen bereithélt, um selber Systeme passend zum jeweiligen Unterneh-

men zu entwickeln und nicht von den Anforderungen eines integrierten ERP Systems abhéan-
gig ist. [Markus und Tanis, 2000]

3.6

Aspekte bei der Integration eines ERP Systems

Waéhrend einer Integration eines ERP Systems gilt es einige Aspekte einzuhalten, damit die

Integration erfolgreich verlauft. Nah et al. nennen in ihrem Artikel ,Critical factors for success-

ful implementation of enterprise systems” elf Aspekte, die beim Integrationsprojekt zu beach-

ten sind:

1)

Die Zusammensetzung des Teams, welches sich mit der Integration des ERP Systems
beschaftigt, ist von zentraler Bedeutung. So ist es wichtig, dass das notwendige tech-
nische Know-How zur Verfigung steht und das Integrationsprojekt die Hauptaufgabe
des Teams einnimmt. [Bingi et al., 1999] Ebenfalls ist entscheidend, dass die Team-
mitglieder Uber die gesamten Funktionen und Prozesse innerhalb des Unternehmens
Bescheid wissen und das Projekt selbst gut organisiert ist. [Rosario, 2000]

Das Projekt muss von dem ,Top Management® als oberste Prioritat im Unternehmen
eingestuft werden, sodass andere Aufgaben und Ziele innerhalb des Unternehmens
zuriickgestuft werden. [Roberts und Barrar, 1992; Nah et al., 1997]

Ein gut strukturierter ,Business Plan® hilft dem Unternehmen, um anfallende Kosten
und Risiken wahrend des Projektes ersichtlich zu machen. [Rosario, 2000; Buckhout et
al., 1999]

Die Kommunikation wahrend der Integration ist von zentraler Bedeutung. So sollten in
regelméaBigen Abstanden Meetings einberufen werden, in denen der aktuelle Stand
des Projektes vorgestellt wird, um auch den anderen Abteilungen im Unternehmen den
aktuellen Stand zu zeigen. [Holland et al., 1999]

Die Planung ist fir den Erfolg des Projektes entscheidend. So missen Meilensteine
festgelegt werden und der Umfang des Projektes sollte klar definiert und zeitlich be-
grenzt werden. [Rosario, 2000]

Es sollte ein Projektleiter eingesetzt werden, der das Projekt auch leiten und meistern
kann und der mit Einsatz die Ziele des Projektes verfolgt. [Sumner, 1999]

Das gesamte Geschaftsumfeld sollte stabil sein und bestehende Geschéaftsmodelle
und Altsysteme missen gerade zu Beginn des Projektes reibungslos funktionieren.
[Roberts und Barrar, 1992; Nah et al., 1997]

Das Engagement seitens der Mitarbeiter, im Unternehmen neue Technologie einzuflh-
ren und zu lernen, sollte vorhanden sein und es sollten gegebenenfalls Workshops
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angesetzt werden, um Mitarbeiter zu schulen und auf das neue System vorzubereiten.
[Bingi et al., 1999, Roberts und Barrar, 1992]

9) Es sollten minimale Anderungen am integrierten System vorgenommen werden, damit
zukinftige Updates auch fehlerfrei und problemlos integriert werden kénnen. [Rosario,
2000]

10) Es ist wichtig, dass schon wahrend der Projekiphase die Software weiterentwickelt
wird und Fehler behoben werden. [Nah et al., 1997]

11) Die einzelnen Projektphasen sollten Uberwacht werden und die Meilensteine, wenn
maoglich, eingehalten werden. [Nah et al., 1997
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4 Markt der ERP-Systeme

Dieses Kapitel zeigt die Veranderung des ERP Marktes Uber die Jahrzehnte. Die flnf wichti-
gen Anbieter von ERP Systemen in Deutschland (SAP, Microsoft, Infor, Oracle und Sage)
werden analysiert. Dabei werden verschiedene Kennzahlen berechnet und verglichen. Es wird
auch auf die verschiedenen Vertriebsmodelle und Lizenzmodelle eingegangen, die auf dem
Markt angeboten werden und der Aspekt des ,,Cloud Computing® wird mit der Mdglichkeit des

Selbstbetriebes unterschieden.

4.1 Wachstum des ERP Marktes

Anfang des Jahres 2000 betrugen die Einnahmen der Anbieter von ERP Systemen um die 10
Milliarden Dollar. [Fan et al., 2000] Dabei wurde der Markt von den so genannten ,Big Five"
der ERP Systeme-Anbieter dominiert. Die ,Big Five“ bestanden aus SAP, Baan, Oracle, JD
Edwards und Peoplesoft. Der Marktanteil der finf groBen Anbieter betrug 70 Prozent.
[Shehab et al, 2004] Der ERP Markt wuchs in den weiteren Jahren rapide weiter, sodass im
Jahre 2006 der Wert mit 28,8 Milliarden Dollar Einnahmen innerhalb von nur sechs Jahren
verdreifacht wurde. Von den ,Big Five* des Jahres 2000 bestanden nur noch SAP und Oracle,
welches in den Jahren 2003 und 2004 die beiden Konkurrenten Peoplesoft und JD Edwards
aufkaufte. Baan wurde erst von SSA Global und dann von Infor Gbernommen. Dabei gehért
Infor zu den heutigen ,Big Five“ der ERP Anbieter. Neu hinzugekommen zu den gréBten ERP
Anbietern weltweit sind Microsoft und Sage. [Jacobson et al., 2006] Abbildung 4.1 zeigt die
Einnahmen durch die ERP Systeme ab dem Jahr 2000 im Uberblick. Dabei wurden die Jahre
2001 bis 2004 statistisch mit Hilfe der anderen Werte konstruiert:

Einnahmen ERP
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Abbildung 4.1: Einnahmen ERP Systeme [in Anlehnung an Jacobson et al., Figure 1; Fan et
al., 2000]
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In Abbildung 4.1 ist ersichtlich, wie schnell der ERP Markt in einem Jahrzehnt gewachsen ist.
Dabei sind die Zahlen in Milliarden Dollar angegeben. Das bedeutet, dass die Einnahmen im
ERP Sektor sich von 10 Milliarden Dollar im Jahre 2000 auf 47,7 Milliarden Dollar im Jahre
2011 gesteigert haben. Das ist eine Erh6hung um 377 Prozent, wobei die prozentuale Zu-
nahme pro Jahr Anfang 2000 mit ungefahr 20 Prozent héher war, als die Zunahme von 2010
zu 2011 (ungeféahr 10 Prozent).

4.2 Anbieterstruktur des ERP-Marktes

Die Anbieterstruktur des heutigen ERP Marktes wird durch die flinf groBen Anbieter bestimmt.
Abbildung 4.2 zeigt den Marktanteil, den diese fihrenden Anbieter weltweit haben:
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47 Sonstige
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Abbildung 4.2: Anbieterstruktur ERP Markt [in Anlehnung an Gartner Group, 2011]

Anhand der Grafik sieht man, dass SAP mit 25,5 Prozent weltweit der fliihrende Anbieter fiir
ERP Systeme ist. Oracle hat einen Marktanteil von 12,7 Prozent, also nur die Hélfte von SAP,
allerdings etwa das dreifache der anderen drei groBen Hersteller Sage, Microsoft und Infor,
die mit 5,9 Prozent, 4,6 Prozent und 4,3 Prozent Marktanteil aufwarten. Die restlichen 47 Pro-
zent verteilen sich auf kleinere Anbieter von ERP Systemen.

In Deutschland ist die Vormachtstellung von SAP deutlicher. SAP hatte im Jahre 2010 einen
Marktanteil von 54,9 Prozent. Zweitstarkster Anbieter in Deutschland war 2010 Sage mit 6,2
Prozent, knapp vor Infor und Microsoft mit 5,4 Prozent. Oracle hatte mit 1,2 Prozent in
Deutschland keine so groBe Rolle auf dem Markt. Die restlichen 26,9 Prozent verteilten sich
auf die kleineren ERP Anbieter. [Sage Unternehmensprasentation, 2012]
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4.3 SAP

Die folgenden Unterkapitel erlautern die Unternehmensgeschichte von SAP. Ebenfalls wird
das Wachstum des Unternehmens an den Kennzahlen (Mitarbeiter, Umsatz und Kunden) ver-
deutlicht. AuBerdem wird die von SAP angebotene SAP Software analysiert und die Ausrich-
tung des Unternehmens hinsichtlich zukdnftiger Entwicklungen erklart.

4.3.1 Unternehmensprofil

Die SAP AG ist ein deutsches Unternehmen mit Sitz in Walldorf. Es wurde im Jahre 1972 von
finf ehemaligen IBM-Mitarbeitern in Weinheim gegrindet, mit dem Ziel eine Software zu ent-
wickeln, welche die Prozesse im Unternehmen in Echtzeit verarbeiten konnte. Ende des Jah-
res 1972 beschéftigte das Unternehmen neun Mitarbeiter. Bereits 1973 stellte die SAP AG mit
der Finanzbuchhaltung ein erstes Modul fertig, welches Kunden in deren Unternehmen ein-
setzten. Die Software von SAP lief dabei auf dem Betriebssystem DOS, welches 1974 in ei-
nem achtwdchigen Projekt durch das Betriebssystem OS abgelést wurde. Zu diesem Zeit-
punkt hatte SAP schon 40 Kunden, die die Software nutzten. Im Jahre 1975 kamen zum Mo-
dul Finanzbuchhaltung die Module Einkauf, Bestandsfihrung und Rechnungsprifung hinzu.
1977 wurden bereits 25 Mitarbeiter beschaftigt und der Firmensitz verlegte sich von Weinheim
nach Walldorf. Ebenfalls expandierte SAP das erste Mal auch in das Ausland. Es wurden mit
zwei Osterreichischen Unternehmen die ersten auslandischen Kunden beliefert. Mit der Anla-
genbuchhaltung kam 1978 ein weiteres Modul hinzu, des Weiteren wurde durch die Weiter-
entwicklung der SAP Software durch einen Kunden das erste Mal ein Modul (Buchhaltung) in
einer anderen Sprache verfasst. Die Jahre 1979 und 1980 nutzte SAP dafir in den infrastruk-
turellen Bereich zu investieren. Daflir wurde das Rechenzentrum ausgelagert. Ende 1980 kam
zudem mit der Auftragsentwicklung ein weiteres Modul in die Software hinzu, 1981 folgte das
Modul Fertigungssteuerung. 1982 hatte SAP einen Kundenanteil von 250 Unternehmen be-
zogen auf den deutschsprachigen Raum. Mittlerweile war die Mitarbeiteranzahl auf 100 ge-
stiegen. 1983 wurden fir die wachsende Mitarbeiterzahl neue Gebaude errichtet. Die Pro-
duktpalette erweiterte sich mit der Produktionsplanung und Produktionssteuerung. 1984 wur-
de in der Schweiz ein Zweigunternehmen gegrindet, welches das Ziel hatte, den Vertrieb im
Ausland zu steuern. 1986 betraf die Mitarbeiteranzahl schon 300 und SAP expandierte weiter
in das Ausland, indem man eine Zweigstelle in Osterreich eréffnete. Des Weiteren wurde das
Modul Personalwirtschaft integriert und das Unternehmen SAP prasentierte sich das erste Mal
auf der weltweit gréBten Computermesse CeBIT. Im Jahre 1987 flihrte SAP weitere infrastruk-
turelle MaBnahmen durch, indem neue Geschéftsstellen innerhalb Deutschlands eingerichtet
wurden. Des Weiteren expandierte SAP das erste Mal auch in nicht-deutschsprachige Lander,
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indem Kunden in den Niederlanden, Frankreich, Spanien und GroBbritannien hinzukamen.
1988 wurde die SAP als Gesellschaft mit beschrankter Haftung in eine Aktiengesellschaft um-
gewandelt und es wurde ab diesem Zeitpunkt auch an der Bérse notiert. Weiter expandierte
die SAP AG nach Danemark, Schweden, Italien und USA. Dort wurden Landesgesellschaften
gegrundet, die den Vertrieb der SAP Software in den Landern steuerten. 1989 kamen mit Ka-
nada, Singapur und Australien noch drei Landesgesellschaften hinzu. Die Mitarbeiteranzahl
betrug 1400 weltweit. Im Jahre 1991 stellte SAP zum ersten Mal das neue System R/3 auf der
CeBIT vor, welches daraufhin eine hervorragende Resonanz bekam. SAP arbeitete des Wei-
teren mit einem russischen Unternehmen zusammen, um das Vorgangersystem R/2 auch auf
dem russischen Markt zu integrieren. 1993 wurde mit der Zusammenarbeit mit Microsoft die
SAP Software auch auf Windows-Ebene portiert. Mit Tschechien kam auBerdem ein weiteres
Land hinzu, welches SAP mit ihrer Software belieferte. Ein Jahr spater folgte Mexiko und die
Integration auf dem chinesischen Markt wurde intensiviert. Die Mitarbeiteranzahl betrug dabei
bei 19 belieferten Landern weltweit 5229. Mit Burger King im Jahre 1995 und Coca Cola im
Jahre 1996 setzten groBe Unternehmen auf dem amerikanischen Markt SAP ein. SAP verlink-
te auBerdem die Software mit dem damals aufkommenden Internet Gber Schnittstellen, so-
dass ein Datenabgleich mit anderen Systemen schneller méglich war. Anfang des nachsten
Jahrzehnts wuchs die Mitarbeiteranzahl auf 30000 im Jahre 2003. Um das Produktportfolio zu
erweitern, tbernahm SAP viele Unternehmen aus dem In-und Ausland, wie z.B. die Firma ,Pi-
lot Software” in den USA, die ein Spezialist fir Strategie-Management Software war. Die Vi-
sionen des Unternehmens liegen heutzutage darin, in den wachsenden Markt des ,Cloud
Computing“ einzusteigen. Fir diesen Schritt wurde 2011 ,SuccessFactors” der fihrende Hers-
teller von Cloud-Anwendungen (ibernommen. Uber die Jahrzehnte ist die Anzahl der Mitarbei-
ter auf nun 47800 weltweit gestiegen, Abbildung 4.3 zeigt den Aufschwung visuell vom Jahr
1982 bis zum Jahr 2011: [SAP Geschichte]
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Abbildung 4.3: Mitarbeiteranzahl SAP [in Anlehnung an SAP Geschichte, 2012; Leimbach,
2007]
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Die Abbildung 4.3 zeigt, dass seit dem Jahre 1982 die Mitarbeiteranzahl von 100 Mitarbeiter
im Jahre 1982 auf 55765 im Jahre 2011 rapide gestiegen ist. Dabei verlauft der Wachstum
exponentiell. Die Wachstumsrate auf der anderen Seite vermindert sich. Hatte man von 1986
bis 1987 noch eine Wachstumsrate von 66 Prozent, lag sie von 2002 bis 2003 nur noch bei
3,4 Prozent. Im Zuge der Finanzkrise musste die SAP AG 2008 Mitarbeiter entlassen, wes-
halb die Grafik dort einen Knick nach unten hat. Schon 2009 entspannte sich aber die Situati-

on und SAP konnte wieder Mitarbeiter einstellen.

4.3.2 Marktposition

Die Umsatzentwicklung von 620000 DM im Griindungsjahr 1972 auf 14,23 Milliarden Euro im
Jahre 2011 unterstreicht den enormen Wachstum den die SAP AG Uber die Jahrzehnte ge-
macht hat. Die folgende Abbildung 4.4 zeigt die Entwicklung des Umsatzes der SAP AG in
den Jahren 1982 bis 2011. Dabei sind die Werte der Ordinate in Milliarden Euro angegeben.
Werte, die in DM bestanden, wurden mit einem Umrechnungskurs von 1 Euro zu 1.95583 DM
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Abbildung 4.4: Umsatzentwicklung SAP [in Anlehnung an SAP Geschichte, 2012; Leimbach,
2007]

Die Grafik macht deutlich, dass in den Jahren 1994 bis 2011 mit Ausnahme des Jahres der
Finanzkrise 2009 die SAP AG eine deutliche Umsatzsteigerung vollzogen hat. Das hat vor al-
lem damit zu tun, dass die SAP AG expandiert und so immer mehr Lander mit der SAP Soft-
ware beliefert werden. [SAP Geschichte, 2012]
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Abbildung 4.5 macht dies anhand des Umsatzes der SAP Software in den Jahren 2007 bis
2011 deutlich. Man sieht an der Grafik einmal das Gesamteinkommen durch Softwareverkau-
fe und jeweils das Einkommen in den jeweiligen Regionen EMEA, Amerika und Asien. Mit
EMEA ist dabei der gesamte westeuropéische und osteuropaische, der mittlere Osten, sowie
komplett Afrika, gemeint. Der hauptsachliche Absatzmarkt ist fir SAP immer noch die EMEA
Region. Allerdings nahern sich die anderen beiden Regionen, was den Softwareverkauf an-
geht, an und haben deutlich an Bedeutung gewonnen. [SAP Annual Report 2011, 2012]
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Abbildung 4.5: Umsatzentwicklung Software nach Regionen [in Anlehnung an SAP Annual
Report 2011, 2012]

Betrachtet man das Ganze nach dem Umsatz und bezieht sich dabei auf die wichtigen Lander
der Region, so sieht man in Abbildung 4.6, dass die USA, was den Softwareverkauf angeht,
mit 3.699 Millionen Euro vor Deutschland mit 2.347 Millionen Euro liegt. In Japan macht SAP
einen Umsatz von 652 Millionen Euro. Da in der gesamten amerikanischen Region 5.091 Mil-
lionen Euro Umsatz erwirtschaftet wurde, hat die USA einen Anteil an der Region von 73 Pro-
zent. Deutschland hat in der Region EMEA einen Anteil von 34 Prozent und Japan hat einen
Anteil in der asiatischen Region von 29 Prozent. Insgesamt wurden in den Regionen im Jahre
2011 in der EMEA Region 6.991 Millionen Euro, in der amerikanischen Region 5.091 Millio-
nen Euro und in der asiatischen Region 2.151 Millionen Euro an Umsatz erwirtschaftet. [SAP
Fact Sheet, 2012]
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Umsatz nach Regionen (IFRS)
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Abbildung 4.6: Umsatz Software 2011 [in Anlehnung an SAP Fact Sheet, 2012]

4.3.3 ERP Software

Das Hauptprodukt der SAP AG ist das SAP Business Suite. Alle gangigen ERP Module sind
in diesem Kernprodukt im Bereich ,SAP ERP* mit integriert. Die Abbildung 4.7 zeigt das SAP
Business Suite im Uberblick. Dabei sind die im inneren Ring gekennzeichneten Module die
ERP Module. Sie bestehen aus ,Financial Accounting®, ,Controlling“, Asset Management®,
.Project System®, ,Workflow*, ,Industry Solutions”, ,Human Resources®, ,Plant Maintenance®,
»,Quality Management®, ,Production Planning®, ,Materials Management” und ,Sales & Distribu-
tion“. Neben den ERP Modulen als Kernanwendungen sind im SAP Business Suite noch vier
weitere Kernanwendungen integriert. Diese sind im duBeren Ring der Darstellung abgebildet.
Sie bestehen aus dem ,Customer Relationship Management®, ,Product Lifecycle Manage-
ment“, ,Supplier Relationship Management” und ,.Supply Chain Management®. SAP bietet ver-
schiedene Versionen der Business Suite an. Die Versionen fir den Mittelstand sind ,SAP Bu-
siness All-in-One*, ,SAP Business One“ und ,SAP Business Objects-Edge“. Das ,SAP Busi-
ness One” ist eine Ldsung, die speziell fir Unternehmen bis zu 100 Mitarbeitern konzipiert ist.
Dabei beinhaltet die Lésung alle bendtigten Module, vom Einkauf tGber die Produktion bis hin
zum Vertrieb und Finanzwesen. [SAP Geschéftsbericht 2011, 2012]
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Abbildung 4.7: SAP R/3 [in Anlehnung an SAP, 2012]
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4.3.4 Lizenzmodell

Das Lizenzmodell und Preismodell von der SAP AG hangt von mehreren Faktoren ab. Dabei
besteht das Modell grundsatzlich aus den Paketlizenzen und den Benutzerlizenzen. Die Pa-
ketlizenzen definieren dabei die Module, Funktionen und Prozesse, die das Unternehmen mit
der ERP Ldésung nutzt. Dabei ist das Lizenzlevel abhéangig von der UnternehmensgréBe und
wie viel Vertrdge abgeschlossen und Gewinne erwirtschaftet werden. Die Benutzerlizenzen
befahigen einen Benutzer die ERP Lésung zu nutzen. Dabei kann eine Benutzerlizenz auch
mehrere Paketlizenzen beinhalten. SAP bietet verschiedene Arten von Benutzerlizenzen an.
Die ,SAP Professional“ Benutzerlizenz ist die Lizenz fur den operativen Betrieb der Lésung.
Die ,SAP Developer Benutzerlizenz befahigt die Benutzer, selbstandig die im Unternehmen
lizenzierte Software zu erweitern und anzupassen. Die Benutzerlizenz ,SAP Employee* er-
laubt es den Benutzern, Auswertungen hinsichtlich Zeit und Kosten der Software durchzuflh-
ren. [SAP Lizenzmodell, 2013] Die Preise der Einfihrung einer ERP Lésung setzen sich daher
aus mehreren Komponenten zusammen. Die folgende Tabelle 1 soll einen groben Eindruck
geben, mit welchen Kosten ein Unternehmen bei einer Einfihrung der ERP Business One L6-

sung rechnen kann.

Tabelle 1: SAP ERP Business One Lizenzmodell [in Anlehnung an SAP Business One, 2013]

Kosten bei der Einfiihrung von ERP Business One Losungen

L o i des L (Jahr) Bendtigte Paketlizenzen Benétigte Benutzerlizenzen Kosten fiir Einfiihrung und Lizenzen

Klein 2 Millionen Euro Verkauf, Finanzwesen 4 15000 Euro

groR 10 Millionen Euro Einkauf, Verkauf, CRM, Lagerwirtschaft, Finanzwesen 8 35000-40000 Euro

groR 20 Millionen Euro Finanzwesen, CRM, Lagerwirtschaft, Einkauf, Ressourcenplanung, Personalwesen 20 60000-80000 Euro

4.3.5 Strategie

Die Strategien der SAP AG fir die nachsten Jahre kénnen in fiinf Kategorien eingeordnet
werden: ,Anwendungen®, ,Analytik“, ,mobile Lésungen®, ,Cloud Lésungen® und ,Datenbanken
und Technologien®“. Das Grundgerist ist dabei, die 2010 von der SAP AG neu entwickelte
Datenbanktechnologie ,SAP HANA®. ,SAP HANA® benutzt die ,In-Memory-Technologie®, die
es ermdglicht, die Datensatze im Arbeitsspeicher des Computers abzulegen und somit eine

schnellere Bearbeitungszeit der Prozesse ermoglicht. Mit den ,Anwendungen® ist die
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Sicherung und Erweiterung des Kernproduktes SAP Business Suite gemeint. Die ,Analytik*
beschaftigt sich mit der Datenauswertung und Datenaufbereitung fir die Anwender der SAP
Software. Mit Hilfe von ,SAP HANA" werden diese Informationen noch schneller verarbeitet
und analysiert. Aufgrund der raschen Entwicklung mobiler Endgerate, méchte SAP auch
zukunftig einen grofleren Wert auf ,mobile Lésungen® legen, die es ermdglichen sollen, jeder
Zeit an jedem Ort Aufgaben auszufiihren. Mit der Ubernahme von ,SuccessFactors®, des
fhrenden Herstellers fur Cloud-Anwendungen (siehe Unterkapitel 4.3.1) ist die SAP AG
zudem gut auf den wachsenden Markt des Cloud Computing vorbereitet, um der wachsenden
Zahl der Cloud-Nutzer gerecht werden zu kénnen. Ferner will die SAP AG zukinftig in
wachsende Mérkte wie Russland und China investieren, um dort die Marktposition weiter zu
starken. [SAP Geschéftsbericht 2011, 2012]

4.3.6 Kundenentwicklung

Die Kundenbasis der SAP AG hat sich, genauso wie die Mitarbeiteranzahl und der weltweite
Umsatz, von der Griindung bis zum heutigen Tage rapide erhéht. So hat die SAP AG heutzu-
tage weltweit ungefédhr 183000 Kunden, die die SAP Software in ihren Unternehmen nutzen.
Laut einer Zufriedenheitsanalyse, die 2011 mit Hilfe der Kunden durchgefihrt worden ist, be-
tragt die Gesamtzufriedenheit der Kunden 7.7, auf einer Skala von 1 bis 10, wobei 1 negativ
bzw. ,sehr unzufrieden“ war und 10 positiv bzw. ,sehr zufrieden®. Zwei andere Studien, die be-
reits 2010 durchgefiihrt wurden, unterstreichen das positive Ergebnis. In der einen Studie soll-
ten die Kunden das Verhaltnis zu SAP bzw. zum Vertriebspartner bewerten. Die Abbildung
4.8 zeigt das Ergebnis, welches insgesamt sehr positiv ausfiel. Von den 95 befragten Kunden
waren 56 Prozent mit SAP als alleinigen Ansprechpartner bei Supportfragen zufrieden, 32
Prozent waren weder zufrieden noch unzufrieden und nur 12 Prozent waren sehr unzufrieden
mit SAP. Wenn der Vertriebspartner (also nicht SAP) als Ansprechpartner angegeben wurde,
dann waren 42 Prozent mit diesem zufrieden, 52 Prozent konnten sich nicht entscheiden und
nur 6 Prozent waren génzlich unzufrieden. [SAP Geschichte, 2012; Computerwoche (1),
2011]
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Wie bewerten Sie das Verhaltnis zu Ihnen als
Kunden aktuell und wer ist Ihr Ansprechpartner bei
der strategischen Entwicklung Ihrer SAP-
Landschaft?

(D, Nov. - Dez. 2010, SAP-Kunden, n = 95)
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Abbildung 4.8: Kundenzufriedenheit SAP [in Anlehnung an Computerwoche (1), 2011]

Die zweite Studie beleuchtete die Frage, ob die angebotene SAP Software fir die jeweilige
Branche auch geeignet ist. Auch diese Studie wurde von den befragten 246 Anwendern posi-
tiv bewertet. So fanden 15 Prozent die angebotene Software als ,sehr gut” geeignet und 46
Prozent und damit die Mehrheit der befragten, immer noch als ,gut® geeignet. 33 Prozent fan-
den einige Anwendungen geeignet, andere wiederum nicht und nur 5 Prozent fanden die
Software als ,schlecht” geeignet. ,Sehr schlecht” wurde die Software von keinem der befrag-
ten Anwendern bewertet. Die gesamten Ergebnisse sind in der Abbildung 4.9 im Gesamt-

Uberblick nochmals dargestellt: [Computerwoche (2), 2011]
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Wie beurteilen Sie die Brancheneignung der SAP-
ERP-Produkte?

(D, August 2010, SAP-Anwender, n = 246)
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Abbildung 4.9: Brancheneignung SAP Software [in Anlehnung an Computerwoche (2), 2011]

4.4 Microsoft

Die folgenden Unterkapitel erldutern die Unternehmensgeschichte von Microsoft. Die Kenn-
zahlen Mitarbeiter, Umsatz und Kunden zeigen das Wachstum des Unternehmens. Ebenfalls
wird auf die von Microsoft angebotene ERP Software (Microsoft Dynamics) eingegangen und
deren Funktionen analysiert.

4.4.1 Unternehmensprofil

Die Microsoft Corporation wurde 1975 in Redmond in den USA gegrindet. Im Laufe der Jahr-
zehnte ist aus dem Unternehmen der weltweit fihrende Hersteller von Standardsoftware ge-
worden. Dabei umfasst die Produktpalette von Microsoft heutzutage viele Bereiche. Der Be-
reich ,Windows & Windows Live Division“ kiimmert sich um die Entwicklung und Vermarktung
des Betriebssystems Windows und allen Office Produkten, die Microsoft anbietet. Der Bereich
.Server & Tools” beschaftigt sich mit Windows Servern bzw. SQL Servern. ,Online Services
Division® ist zusténdig fir Plattformen wie MSN, den von Microsoft entwickelten Online-
Nachrichten-System. ,Entertainment & Devices Division“ entwickelt und vermarktet die Spie-

lekonsole Xbox und der Bereich ,Microsoft Business Division® ist der Bereich, der auf der ei-
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nen Seite flr die ERP Software verantwortlich ist, aber auch alle weiteren Softwareprodukte
von Microsoft beinhaltet. Dazu gehéren auch die gesamten angebotenen Office Produkte. Im
Bereich des ERP Marktes ist die Microsoft Corporation seit dem Jahre 2002 mit der Uber-
nahme des danischen ERP Software Herstellers ,Navision Software A/S* fir 1,45 Milliarden
Euro unter den funf groRten Anbietern positioniert. Unter dem Namen ,Navision“ brachte
Microsoft damals eine ERP-Lésung auf den Markt. Dabei ist die Geschichte des Eintritts von
Microsoft in den ERP Markt eng mit der Entwicklung des Betriebssystems Windows verknipft,
denn schon im Jahre 1996 brachte das damals noch eigensténdige Unternehmen ,Navision
Software A/S* unter Zusammenarbeit mit Microsoft mit Hilfe des Betriebssystems ,Windows
95“ mit ,Navision Financials“ die erste auf einem 32-bit lauffahige ERP Software auf den
Markt. Die Zusammenarbeit der ,Navision Software A/S“ mit dem Unternehmen IBM, die da-
vor bestanden hatte, war ab diesem Zeitpunkt beendet. Nach der Ubernahme 2002 entwickel-
te Microsoft die ERP Software kontinuierlich weiter, wobei das Produktportfolio zuerst vier un-
terschiedliche Typen umfasste, namlich ,Microsoft Navision Axapta”, ,Microsoft Navision At-
tain”, ,Microsoft Navision C5” und ,Microsoft Navision XAL". Im Jahre 2008 wurden diese teil-
weise zusammengefuhrt und in ,Microsoft Dynamics AX", ,Microsoft Dynamics NAV*, ,Micro-
soft Dynamics GP* und ,Microsoft Dynamics SL“ umbenannt. [MSE, 2013; Microsoft Facts,
2013, Navision History, 2013]

Abbildung 4.10 zeigt, wie sich die Mitarbeiterzahlen der Microsoft Corporation Gber die Jahr-
zehnte rapide gesteigert hat:
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Abbildung 4.10: Mitarbeiteranzahl Microsoft [in Anlehnung an Microsoft Annual Reports, 2012]
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Die Abbildung macht den Wachstumsschub von Microsoft deutlich. Lag die Mitarbeiteranzahl
im Jahre 1982 noch bei 200, stieg sie im Laufe der Jahrzehnte auf knapp 95000 im Jahre
2012. Die Wachstumsrate betrug dabei zwischen den Jahren 1986 und 1987 noch 100 Pro-
zent, wahrend sie zwischen 2002 und 2003 nur noch 7,9 Prozent betrug, aber immer noch
positiv war. Aufgrund der Wirtschaftskrise war das Wachstum im Jahre 2010 rlcklaufig, weist
seitdem allerdings wieder einen steigenden Wert auf.

4.4.2 Marktposition

Mit dem Eintritt in den ERP Markt und den dort angebotenen Produkten der Microsoft Dyna-
mics Produktfamilie ist der Umsatz im Bereich ,Microsoft Business Solutions® seit dem Jahr
2002, der Ubernahme von Navision Software A/S, deutlich angestiegen. Abbildung 4.11 zeigt
die Umsatzentwicklung in Milliarden Euro. Dabei wurden die vorhandenen Umsatzzahlen mit
einem Umrechnungskurs von 1 Euro zu 1,37 Dollar von Dollar in Euro umgerechnet. Ebenfalls
ist anzumerken, dass in den Jahren 2002 bis 2004 die Umsatzzahlen der Office Produkte
noch einzeln unter dem Bereich ,Information Worker* veréffentlicht wurden. Um eine repra-
sentative Darstellung zu ermdglichen wurden die Zahlen mit denen der ,Microsoft Business
Solutions® addiert. [Microsoft Annual Reports, 2012]
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Abbildung 4.11: Umsatzentwicklung Microsoft [in Anlehnung an Microsoft Annual Reports,
2012]

Anhand der Abbildung 4.11 sieht man, dass in den Anfangsjahren, nach der Ubernahme der
Navision Software A/S bis zum Jahr 2008, die Umsatzsteigerung pro Jahr nahezu linear ver-
lief, bei einer jahrlichen Umsatzsteigerung von etwa 15 Prozent. In den Jahren 2008 bis 2010
stagnierte der Umsatz aufgrund der weltweiten Finanzkrise. Der Wachstum erlebte im Jahr
danach wieder einen Schub mit einer Wachstumsrate von 16,5 Prozent . Doch schon im Jahre
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2011 auf 2012 war die Wachstumsrate wieder ricklaufig und fiel mit 6,5 Prozent sogar deut-
lich unter die Rate der Anfangsjahre.

4.4.3 ERP Software

Microsoft bietet vier unterschiedliche Softwaremodelle auf dem ERP Markt an. Auf dem deut-
schen Markt sind das ,Microsoft Dynamics AX* und ,Microsoft Dynamics NAV*, auf dem ame-
rikanischen Markt, sowie in Singapur, Australien, Neuseeland, GroBbritannien und Irland wird
zusatzlich noch ,Microsoft Dynamics GP* (ehemals Great Plains) und ,Microsoft Dynamics
SL* (Solomon) angeboten. ,Microsoft Dynamics AX* (ehemals AXAPTA) ist dabei das Modell,
welches auf GroBkunden und internationale Kunden ausgerichtet ist. Es bietet neben den
Grundmodulen ,Personalmanagement®, ,Finanzmanagement®, ,Vertrieb und Marketing®, ,Be-
schaffung und Einkauf*, ,Business Intelligence und Reporting®, ,Supply Chain Management®,
,Projektmanagement und Projektabrechnung®, ,Risikomanagement® und ,Compliance Mana-
gement ,auch branchenbezogene Funktionen fur ,Fertigung®, ,Grof3handel und Distribution®,
,Einzelhandel® und ,Dienstleistungen® an. Fir die internationale Ausrichtung lassen sich ,lan-
derspezifische Funktionalitaten“ je nach Wunsch anpassen. Ziel dabei ist, dass eine ,6kologi-
sche Nachhaltigkeit” der getatigten Prozesse stets nachvollziehbar ist. Die gesamte objektba-
sierte Architektur von ,Microsoft Dynamics AX* ist lber Schnittstellen in die technologische
Systemlandschaft von Microsoft (z.B. Microsoft SQL Server) integriert. Abbildung 4.12 zeigt
grob die angebotenen Module: [Microsoft Dynamics AX, 2013]

Microsoft Dynamics AX ‘

Produktions-
Finanz- planung Supply-Chain-
| management Management |

Personal- Marketing
verwaltung &

Business- Vertrieb
analyse § management

Technologie

Abbildung 4.12: Microsoft Dynamics AX Module [in Anlehnung an Microsoft Dynamics AX
Grafik, 2013]

,Microsoft Dynamics NAV* (ehemals NAVISION) ist das Softwaremodell, welches vor allem in
mittelstdndischen und Kleinunternehmen eingesetzt wird. Die Grundfunktionalitaten sind ,Per-
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sonalmanagement®, ,Finanzmanagement®, ,Fertigung®, ,Business Intelligence und Reporting®,
~oupply Chain Management®, ,Marketing und Vertrieb®, ,Projektmanagement® und ,Service-

management®.

Abbildung 4.13 zeigt die ganzen Module nochmals grafisch und die Verbindungen, die mit den
verschiedenen Akteuren bestehen: [Microsoft Dynamcis NV, 2013]
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Abbildung 4.13: Microsoft Dynamics NAV Module [in Anlehnung an Microsoft Dynamics NAV
Grafik, 2013]

4.4.4 Lizenzmodell

Fir die beiden von Microsoft angebotenen ERP Softwaremodelle ,Microsoft Dynamics AX“
und ,Microsoft Dynamics NAV* gibt es zwei unterschiedliche Lizenzmodelle. Bei ,Microsoft
Dynamics AX" ist die Voraussetzung der Nutzung, dass die grundlegenden Lizenzvorausset-
zungen vorhanden sind. Sie bestehen aus der Benutzerlizenz, der Serverlizenz und der Li-
zenz fur das Gerat. Die Benutzerlizenz berechtigt den Benutzer, von jedem Geréat aus die
Software zu nutzen. Allerdings muss das Geréat selbst dazu berechtigt sein und benétigt des-
halb auch eine eigene Lizenz fur die Software. Die Serverlizenz berechtigt schlieBlich den Be-
nutzer, alle Funktionen der Software auszufiihren. Dabei sind auf dem Server alle Funktionen
und Module der Software integriert. Bei der Benutzerlizenz gibt es selbst wieder vier verschie-
dene Modelle: ,Enterprise User, ,Functional User®, ,Task User* und ,Self Serve User®. Ein
.Enterprise User“ verwaltet das gesamte Unternehmen und die Prozesse und bendtigt daher
einen umfangreichen Funktionsumfang, um die monetaren Veranderungen kontrollieren zu
kénnen. Der ,Functional User“ beleuchtet einen bestimmten Geschaftsprozess in einem Ge-
schéftsbereich. Dieser Geschaftsbereich ist in sich abgeschlossen. ,Task User® erfillen eine
bestimmte Aufgabe in einem Geschéftsprozess. Der ,Self Serve User“ verwaltet seine eige-
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nen Daten im System und hat sonst keinen Zugriff auf weitere Funktionen. Den Benutzern des
Systems kbénnen neben den spezifischen Lizenzen auch verschiedene Rollen zugeordnet
werden. Diese Rollen definieren und bestimmen die jeweiligen Funktionen, die fir den Benut-
zer zuganglich sind. Dabei ist die Abstufung so, dass der ,Enterprise User” die Funktionalita-
ten des ,Functional Users®, des ,Task Users® und des ,Self Serve Users® nutzen kann, auf der
anderen Seite kénnen die drei anderen Benutzertypen aber nicht die Funktionen des
.Enterprise Users® nutzen. Das bedeutet, dass die Rangfolge und der Funktionsumfang der
Benutzertypen eine wichtige Rolle spielen und die Funktionen immer nur fir die Benutzerty-
pen zuganglich sind, wenn es Funktionen von Benutzertypen sind, die unter dem eigenen Be-
nutzertyp liegen. Die Abbildung 4.14 zeigt die Rangfolge der Benutzertypen. Die Lizenzen flr
das Gerat kdnnen auch unterschiedlich ausfallen. Die normale Gerételizenz befahigt den Be-
nutzer, Funktionen auszufiihren, die direkt mit dem ERP System interagieren. Eine andere
Mdoglichkeit bietet die limitierte Gerételizenz. Sie wird benétigt, wenn ein direktes Interagieren
mit dem ERP System nicht nétig ist, z.B. beim Gebrauch eines Barcodescanners. [Microsoft
Dynamcis AX Lizenzmodell, 2013]

Enterprise User

-

Functional User

-

Task User

-

Self Serve User

-

Abbildung 4.14: Microsoft Dynamics AX Benutzerlizenz [in Anlehnung an Microsoft Dynamics
Lizenzmodell, 2013]

Das Lizenzmodell von ,Microsoft Dynamics NAV* ist anders aufgebaut. Es besteht aus vier
Kernkomponenten: ,Extended Pack®, ,Starter Pack®, ,Full User und ,Limited User®. Das ,Star-

ter Pack® wird dabei immer gebraucht. Es besteht aus drei ,Full User® Benutzerlizenzen und
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dem Vertriebsmodul, sowie dem Finanzmanagement-Modul. ,Das Extended Pack" ist optional
und bringt zusétzliche Funktionen zu den beiden Modulen hinzu. Die beiden Benutzerlizenzen
unterscheiden sich im Aspekt der Datenmanipulation im System. Der ,Full User hat dabei
sowohl Leserechte, als auch Schreibrechte. Der ,Limited User* hat allerdings nur Leserechte
und keine Schreibrechte. [Microsoft Dynamics NAV Lizenzmodell, 2013]

Die Preise fur das auf GroBunternehmen ausgelegte ,Microsoft Dynamics AX" liegen zwi-
schen 15000 Euro und 570000 Euro, je nach Anzahl der Benutzer. Bei dem far kleine und
mittlere Unternehmen ausgelegte ,Microsoft Dynamics NAV* bewegt sich die Preisspanne von
7000 Euro bis 76000 Euro, je nach Anzahl der Benutzer. [Vergleich Microsoft Dynamics Mo-
delle, 2013]

4.4.5 Strategie

Die Microsoft Corporation hat fir die nachsten Jahre verschiedene Ziele, die sie erreichen
mdchte. Ausgehend von einem Betriebssystem, welches einheitlich plattformunabhéngig (PC,
Smartphone, Server und Cloud) genutzt werden soll, legt man vor allem einen groBen Wert
darauf, dass neue technische Eingabeméglichkeiten in Form von Gesten und Sprachen fir
die Nutzer hinzukommen. Ebenfalls soll die Technologie in der Zukunft einen intuitiveren Um-
gang erlauben und das Handeln selbsténdig erlernen. Der Bereich des Cloud Computing soll
erweitert werden und neue Erfahrungen fir die Nutzer bieten. Die Interaktion der Menschen
untereinander und mit dem technologischen Medium spielt generell eine wichtige Rolle.
Bezogen auf die ERP Lésungen zeigt die Abbildung 4.15 die geplanten Erweiterungen von
Microsoft Dynamics NAV fir die weiteren Jahre. [ Microsoft Annual Report 2012, 2013]

ROADMAP

" Microsoft Dynamics nav

AV “77 NAV “8”
NAV 2009 R2 Continued
A innovation
CTOs targeted at SMB
Business Data market with
Visualizations ’ " particular focus

Integration to o
Microsoft

Dynamics CRM 8% 1 Compelling

RoleTailored Client | A v Business
Access for Hosted, | F Functionality

Remote and Rapid Time to
Roaming Users 1l Value

Windows 7 UX

DEPLOYMENT

On Premise + Partner
Hosted

On Premise « Partner Hosted « Microsoft Hosted s

Abbildung 4.15: Roadmap Microsoft Dynamics NAV [in Anlehnung an Microsoft Dynamcis
NAV Roadmap, 2013]
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Im Jahre 2013 kommt mit dem NAV 8 die neue Version von Microsoft Dynamics NAV auf den
Markt. In dieser neuen Version geht es darum, die Kosten insgesamt zu reduzieren und die
bereits integrierten Kernfunktionalitdten zu optimieren. 2014 soll die Produktivitat der Software
verbessert und die Bedienung vereinfacht werden. [Microsoft Dynamics NAV Roadmap, 2013]

4.4.6 Kundenentwicklung

Microsoft Dynamics NAV hat weltweit etwa 100000 Kunden. [Cosmo Consult Dynamics NAV,
2013]

Bei einer allgemeinen Studie des ERP Marktes, die die Konradin Mediengruppe 2011 in
Deutschland durchgefiihrt hat, wurden die beiden Softwaremodelle ,Microsoft Dynamics AX®
und ,Microsoft Dynamics NAV* nach Kriterien im Umgang mit den Systemen untersucht. Die-
se Kriterien waren ,Erlernbarkeit des Systems*, ,Benutzerfreundlichkeit des Systems*, ,Aus-
richtung auf die Erfordernisse der eigenen Branche®, ,Anpassungsfahigkeit an unternehmens-
spezifische bzw. individuelle Belange®, ,Preis-/ Leistungsverhaltnis der Lésung®, ,Offenheit
des Systems zur Integration weiterer Module“ und ,Vorteile durch Releasewechsel®. Die Wich-
tigkeit der genannten Kriterien wurde von den Befragten allgemein bei einer Notenskala von 1
bis 6, wobei 1 gleichbedeutend mit ,besonders wichtig“ war und 6 gleichbedeutend mit ,vollig
unwichtig, zwischen 2 und 3 bewertet. Dabei wurden die Kriterien ,Benutzerfreundlichkeit®
und ,Erlernbarkeit* mit 2.2 als die Wichtigsten angegeben und das Kriterium ,Preis-
/Leistungsverhéltnis mit 2.5 als das Unwichtigste. Bezogen auf das Vorjahr haben sowohl
.Microsoft Dynamics AX* als auch ,Microsoft Dynamics NAV* bei allen Kriterien besser abge-
schnitten. Im Gesamtlberblick des Marktes sind beide Modelle mit den Gesamtnoten von 1.8
(Microsoft Dynamics NAV) und 1.9 (Microsoft Dynamics AX) unter dem Marktdurchschnitt, der
bei 2.2 liegt, im Bezug auf das Kriterium ,die Erlernbarkeit des Systems®. Bei den anderen Kri-
terien landeten die Modelle unter den getesteten Systemen im Mittelfeld, aber immer noch un-
ter dem Marktdurchschnitt. Bei der Untersuchung der Zufriedenheit des Services mit dem je-
weiligen Vertragspartner belegen die beiden Modelle unter allen Testsystemen bei den Krite-
rien ,Einflhrungsunterstiitzung seitens des Anbieters® und ,branchenspezifische Beratungs-
qualitat” die beiden Spitzenpositionen. Die anderen untersuchten Kriterien waren ,Verlasslich-
keit des Servicepartners®, ,Umsetzung von Winschen®, ,gute Hotline-Qualitat®, ,gute Schu-
lungs-Qualitat* und ,gute Update-Unterstitzung®. Bei diesen Kriterien belegten die beiden
Modelle wiederum Mittelfeldplatze. Die gesamte Studie befasste sich bei der Untersuchung
mit den Modellen ,PSlpenta“, ,abas-Business-Software®, ,Microsoft Dynamics AX“ ,Microsoft
Dynamics NAV*, ,oxaion proALPHA®, ,Sage ERP-Lésung” und , FOSS". [Konradin ERP Stu-
die 2011, 2011]
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4.5 Infor

In den folgenden Unterkapiteln wird das Unternehmen Infor erlautert und die angebotene ERP
Software analysiert. Dabei wird auf die Module und die Funktionen genauer eingegangen.
Ferner wird erlautert, wie die Vision des Unternehmens bezogen auf die Zukunft aussieht.

4.5.1 Unternehmensprofil

Infor Global Solutions wurde 2002 unter dem Namen ,Agilisys® in Malvern in den USA ge-
griindet. Im Jahre 2004 wurde der Sitz nach Alpharetta in Atlanta verlegt. Ebenfalls Gbernahm
das Unternehmen das deutsche Unternehmen ,infor business solutions AG* und anderte dar-
aufhin den Namen in ,Infor Global Solutions“. Mit der Ubernahme konnte das Unternehmen
auf eine Erfahrung im ERP Geschéft von 25 Jahren aufbauen. Im Jahre 2012 verlegte Infor
den Hauptsitz nach New York City, um in der wirtschaftsstarken Region von den verbesserten
technologischen Mdéglichkeiten profitieren zu kénnen. Infor ist nach SAP und Oracle der dritt-
gréBte Anbieter von ERP Software weltweit. Infor beschéftigt weltweit 13000 Mitarbeiter in 160
Niederlassungen in 38 Landern. [Infor Firmenhauptsitz, 2011; Infor Kurzprofil, 2013; Infor Un-
ternehmensiberblick, 2013; Infor Unternehmensprofil, 2013]

4.5.2 Marktposition

Der Umsatz von Infor Global Solutions betrug im Jahre 2012 weltweit 2,09 Milliarden Euro.
(Die vorhandene Kennzahl wurde dafiir von US Dollar in Euro umgerechnet). Betrachtet man
die Abbildung 4.16, bei der der Umsatz prozentual fiir die jeweilige Region angegeben ist, so
sieht man, dass die Region Amerika mit 55 Prozent den Hauptanteil der Umsatzgenerierung
ausmacht. Die Region EMEA (Europa, mittlerer Osten und Afrika) macht 35 Prozent aus und
die Region APAC (Asien) nur 10 Prozent. [Infor Unternehmensprofil, 2013]
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Abbildung 4.16: Umsatz Regionen Infor [in Anlehnung an Infor Unternehmensprofil, 2013]
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4.5.3 ERP Software

Infor Global Solutions bietet eine Vielzahl unterschiedlicher ERP Lésungen fiir verschiedene
Branchen an. Dabei ist die Lésung Infor ERP Ln die Leistungsstarkste aller angebotenen L6-
sungen. Die Ldsung wurde nach der Ubernahme von Baan durch Infor Global Solutions 2006
von Infor in das Produktportfolio aufgenommen. Sie bietet mehr als 30 Module an, wobei die
Kernmodule mit ihren Funktionen in Abbildung 4.17 im Uberblick gezeigt werden. Dabei geht
es beim ,Customer Relationship Management” darum, dass Uber den Kontakt mit den Kunden
Marktchancen verbessert werden. Das ,Sales & Order Management® beschaftigt sich mit dem
Verkauf der Produkte. ,Supply Chain Management® bietet Funktionen, um das Produktinven-
tar zu verwalten. ,Enterprise Planning“ verwaltet das gesamte Unternehmen. Das ,Production
Management" ist fur die Produktion der Produkte verantwortlich. Das ,Services Management®
steuert den Kundensupport. Das ,Project Management® bietet eine Kontrolle des Fertigungs-
prozesses in Echtzeit. Das ,Human Capital Management® beschaftigt sich mit Gehaltern der
Mitarbeiter. ,Financial Management® bildet die gesamten Finanzen des Unternehmens ab.
,Performance Management® hilft dabei, die Ergebnisse des Unternehmens zu verwalten und
offen zu legen. ,Master Data Management” archiviert Ergebnisse und Dokumente. Das ,Event
Management & die Configurable Platform® untersucht die Prozesse auf Fehler und Problem-
bereiche. [Infor Ln, 2013]

Sales & Order
Management
« Contact Management + Quote/ Order Mgt. + Sourcing » Forecasting & S&0OP + Serfal / Lot Control + Warranty Mgt.
« Lead Tracking « ATR/CTP * Procurement « I1em Plans (APS/MRP) « Product Configuration « Call Center Mgt.
« Opportunity Tracking + Pricing / Commissions * Inventory Management - Channel Planning (ORP)  + Production Costing + RMA Depot Repalr
* Sales Forecasting + Order Configuration + Shipping & Recening + Finite/Infinite + Shop Floor Control *Mobide Service
« Customer Portal +EDI scheduling « Plant Maintenance
« Campalgn Management + Barcoding
* Quoting & Estimating + Human Resources *GL AP & A * Home Pages * Master Item Data * Workflow
+ Billing & Accrual + Payroll « Fixed Assets * Business Inteligence + Document Mgt. * Real-time Alerts
Management « Expense Management - Financial Reporting « Bills of Materials * Notifications
* Earned Value Reporting * Project Accounting * Planning & Budgeting + Escalations
* Engineering Change + Inventory Costing
Notice

Abbildung 4.17: Infor ERP In Module [in Anlehnung an Infor Ln Grafik, 2013]
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Weitere bekannte ERP Lésungen, die Infor Global Solutions auf dem Markt anbietet, sind:

Infor M3: Die L6sung fir groBe Industrieunternehmen, die sich vor allem darauf spezialisiert
haben, Produkte zu fertigen, zu verwalten und zu verkaufen. Die Lésung hilft dabei, mit den
Modulen, die sich auf diesen Bereich konzentrieren. [Infor M3, 2013]

Infor Blending: Die Branchenlésung fur die Pharmaunternehmen und Nahrungsmittelherstel-
ler. Die Lésung bietet die Méglichkeit Rezepturen, Behalter und Gefahrstoffe vorab zu definie-
ren. [Infor Blending, 2013]

Infor COM: Die Lésung fur mittelstdndische Betriebe, welche branchenspezifisch auch ange-
passt werden kann. [Infor COM, 2013]

Infor Xpert: Eine Losung, die speziell fir die Automobilindustrie konzipiert ist, mit schnellerer

Verwaltung des Lieferprozesses und Qualitdtsmanagement. [Infor Xpert, 2013]

4.5.4 Lizenzmodell

Infor bietet neben traditionellen Lizenzen fur ihre ERP Lésungen auch an, einzelne Anwen-
dungen oder sogar die komplette Lésung, als Software-as-a-Service (SaaS) Modell zu hosten.
[Infor Unternehmensuberblick (2), 2013] Die Preise fur die Nutzung von Infor ERP Ln liegen
dabei bei einer Benutzerzahl von 20-2500 Nutzern, je nach Benutzerzahl, zwischen 19000
Euro und 190000 Euro. [Vergleich Infor ERP In, 2013]

4.5.5 Strategie

Die Strategie von Infor fur ihre neuen ERP Softwaremodelle setzt die unternehmenseigene
Plattform ,Infor ION“ in das Zentrum. Mit ION bietet Infor eine Plattform an, welche es ermdg-
licht, Analysen und Berichte schnellstméglich auszuwerten und visuell darzustellen. Dazu ge-
héren das Excel-orientierte ,Infor Office Plus® fur die Erstellung der Berichte, der ,Infor Bl
OLAP (online analytical processing) Server® zur Modellierung des Geschaftsmodells und das
~2Application Studio“, um die Berichte im Frontend anzuzeigen. [Infor ION, 2013] Infor konzent-
riert sich dabei weiterhin auf spezielle Branchen wie die Automobilindustrie und die Phar-
maindustrie bzw. Nahrungsmittelindustrie. Es wird auBerdem groBen Wert darauf gelegt, dass
Funktionen der Kernplattform weiterentwickelt und auch mit innovativen, fiir mobile Endgeréate
nutzbare Funktionen, erweitert werden. Das Ziel ist dabei die Verarbeitung der Daten und
Workflows in Echtzeit. Die Informationen werden dabei von ION als zentrale Plattform Gber
Schnittstellen zu Applikationen oder Clouds verarbeitet. [IT&Production, 2011]
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4.5.6 Kundenentwicklung

Die Kundenbasis von Infor erstreckt sich weltweit auf mehr als 70000 Kunden. [Infor Unter-
nehmensprofil, 2013]

Die Kundenzufriedenheit der Softwarelésungen von Infor wurde anhand verschiedener Stu-
dien im Jahre 2011 ermittelt. Dabei wurde in der Branche der Automobilindustrie fur die L6-
sung ,Infor Xpert“ in den Kategorien ,Gesamtzufriedenheit System (GS)“ und Gesamtzufrie-
denheit Anbieter (GA) unter den untersuchten Lésungen die schlechteste und zweitschlech-
teste Bewertung abgegeben. Mit Hilfe einer vordefinierten Skala wurden dabei die untersuch-
ten Lésungen mit den Noten 1.0, fir mangelhaft, bis 5.0, fir sehr gut, bewertet. ,Infor Xpert*
wurde mit 3.70 fir die ,Gesamtzufriedenheit System® und mit 3.55 fur ,Gesamtzufriedenheit
Anbieter* bewertet. Beide Bewertungen lagen dabei unter dem jeweiligen Mittelwert der getes-
teten Lésungen 3.90 und 3.70. Auch in der Branche Maschinen und Anlagenbau wurden die
Infor-Losungen schlecht bewertet. So wurde die Losung ,Infor COM® unter allen Lésungen bei
beiden Kategorien mit 3.65 (GS) und 3.50 (GA) am schlechtesten bewertet. Die leistungs-
starkste Losung ,Infor Ln“ wurde nur unwesentlich besser bewertet: 3.85 (GS), 3.70 (GA).
[ERP Studien, 2012]

4.6 Oracle

In den nachfolgenden Unterkapiteln wird die ERP Lésung von Oracle néher beleuchtet. Dazu
wird auf die Geschichte des Unternehmens sowie Position innerhalb des ERP Marktes einge-
gangen. Ebenfalls wird die generelle Zufriedenheit der Kunden mit Hilfe durchgeflihrter Stu-

dien erlautert.

4.6.1 Unternehmensprofil

Oracle ist mit 12,7 Prozent Marktanteil der zweitgréBte Anbieter von ERP Systemen weltweit.
Dabei ist das Kernprodukt und weltweit bekannteste Produkt von Oracle das Datenbankma-
nagementsystem ,Oracle Database®. Oracle wurde 1977 in Redwood Shores, Silicon Valley in
den USA unter dem Namen ,Software Development Laboratories“ (SDL) gegriindet. Das Un-
ternehmen ging dabei einen Vertrag mit der CIA ein, der die Entwicklung eines Datenbank-
managementsystems mit dem Namen Oracle, voraussetzte. Das RDBMS wurde entwickelt.
Es war das erste relationale Datenbankmanagementsystem, welches im Jahre 1979, nach der
Beendigung des Vertragsverhaltnisses, auf den freien Markt angeboten wurde. Bis zum Jahre
1987 wurde das RDBMS weiterentwickelt und verbessert. Als im Jahre 1987 von Anwender-
seite der Wunsch geduBert wurde, Applikationen zu haben, die die reibungslose Integration
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mit dem RDBMS ermdglichten, entschied sich Oracle daflr, selbst Applikationen flir das Sys-
tem zu entwickeln und so die Produktpalette zu erweitern. 1989 wurde daraufhin die erste
Applikation fr die Produktherstellung entwickelt. Im Jahre 2000 brachte Oracle schlieBlich mit
dem Oracle E-Business Suite die erste Lésung im ERP Sektor auf den Markt. Um im ERP
Markt noch schneller FuB fassen zu kénnen, wurde in einem 18-monatigen Prozess der Kon-
kurrent ,PeopleSoft* in einer feindlichen Ubernahme (ibernommen. Mit dieser Ubernahme
wuchs das Know-How im Bereich des ERP Sektors. Im Jahre 2006 Ubernahm Oracle auBer-
dem mit ,Siebel Systems*” einen weiteren Konkurrenten, der sich auf den CRM-Markt speziali-
siert hatte. Nach den Ubernahmen bestand das Produktportfolio im ERP Bereich aus mehre-
ren unterschiedlichen Versionen: ,Oracle E-Business Suite, ,Oracle's PeopleSoft Enterprise®,
,Oracle's JD Edwards EnterpriseOne* und ,JD Edwards World“. Mit ,Oracle Fusion Applicati-

ons“ wurde die Produktpalette noch erweitert. [Oracle Timeline, 2013]

Die Anzahl der Mitarbeiter betragt 115000 weltweit, wobei es 34000 Entwickler, 18000 Sup-
portangestellte und 18000 Consultants gibt. Oracle wird dabei in 145 Landern von Unterneh-
men eingesetzt. [Oracle Fact Sheet, 2013]

4.6.2 Marktposition

Wie die Abbildung 4.18 zeigt, betrug der Umsatz von Oracle im Jahre 2012 10,92 Milliarden
US Dollar. Umgerechnet in Euro sind das 8,12 Milliarden Euro. Die Abbildung zeigt, wie sich
der Umsatz vom Jahre 2007 bis zum Jahre 2012 entwickelt hat. Es ist ersichtlich, dass die
Umsatzentwicklung einen deutlichen Wachstumsprozess seit 2007 durchschritten hat. Im ers-
ten Quartal lag der Umsatz verglichen mit dem vierten Quartal 2012 mit 3,59 Millionen US
Dollar, was 2,67 Millionen Euro entspricht, weit unter den 8,12 Millionen Euro 2012. Uber die-
se flnf Jahre gab es einen prozentualen Wachstumsschub von 204 Prozent.

Umsatz von Oracle weltweit vom 1. Geschéftsquartal 2007 bis zum 4. Geschiftsquartal
2012 (in Milliarden US-Dollar)

statista”a R O oo

Abbildung 4.18: Umsatz Oracle [in Anlehnung an Statista Oracle Grafik, 2012]
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Betrachtet man die Gesamteinnahmen der letzten drei Jahre (siehe Abbildung 4.19), so sieht
man, dass Oracle vor allem den Augenmerk auf Softwareverkaufe hatte. Die gesamten Soft-
wareverkdufe der drei Jahre betrugen 52,65 Millionen Euro. Verglichen dazu wurden in den
drei Jahren nur 11,56 Millionen Euro an Hardware und 9,86 Millionen Euro mit Dienstleistun-

gen verdient.

Gesamteinnahmen nach Geschaft
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Abbildung 4.19: Gesamteinnahmen Oracle (Geschaft) [in Anlehnung an Oracle Annual Report
2012, 2012]

Im regionalen Vergleich (siehe Abbildung 4.20: Gesamteinnahmen Oracle (Region) [in Anleh-
nung an Oracle Annual Report 2012, 2012]) sieht man, dass Oracle den Hauptanteil der Ein-
nahmen auf dem amerikanischen Kontinent generiert. Insgesamt waren das flr die drei be-
trachteten Jahre 38,24 Millionen Euro. Der zweitwichtigste Absatzmarkt ist die EMEA Region
mit 23,8 Millionen Euro, gefolgt von der Asien/Pazifik Region mit 12,01 Millionen Euro. Eben-
falls noch anzumerken ist, dass im Jahr 2010 insgesamt 19,95 Millionen Euro, im Jahr 2011,
26,49 Millionen Euro und im Jahr 2012 27,61 Millionen Euro an Einnahmen erwirtschaftet
wurden. Der prozentuale Wachstum betragt daher zwischen den Jahren 2010 und 2011 32,8
Prozent und zwischen den Jahren 2011 und 2012 4,2 Prozent.
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Abbildung 4.20: Gesamteinnahmen Oracle (Region) [in Anlehnung an Oracle Annual Report
2012, 2012]

4.6.3 ERP Software

Die von Oracle angebotene E-Business Suite besteht aus neun Kernmodulen: ,Customer Re-
lationship Management®, ,Service Management®, ,Financial Management®, ,Human Capital
Management®, ,Project Portfolio Management®, ,Advanced Procurement®, ,Supply Chain
Management®, ,Value Chain Planning“ und ,Value Chain Execution®. Die Abbildung 4.21 zeigt
dabei die wichtigsten Funktionen der gesamten Module. Das Modul ,Supply Chain Manage-
ment”“ beinhaltet die Herstellung des Produktes, das Verkaufen des fertigen Produktes, die
Entwicklung und das Erfullen der Auftrage in Form von Leistungen. ,Das Customer Relations-
hip Management” beleuchtet den Markt und setzt passende Marketingkampagnen fir das je-
weilige Produkt fest. Das ,Service Management” beschaftigt sich mit der Instandhaltung von
Maschinen und mit Vertragen in Form von Garantien fir Produkte. Die finanzielle Kontrolle
des Unternehmens wird mit Hilfe des Modules ,Financial Management® durchgefihrt. Das
.,Human Capital Management® listet Léhne und Weiterbildungskosten fir Mitarbeiter auf. Im
.Project Portfolio Management® werden Projekte geplant und kalkuliert. ,Advanced Procure-
ment* ist ein Modul, welches die Bestellung von Material und Rohstoffen steuert. Das Modul
,Value Chain Planning“ bietet Funktionen an, mit denen sich die Wertschdopfungskette opti-
mieren und Durchlaufzeiten verringern lassen und das Modul ,Value Chain Execution® kiim-

mert sich um die Logistik und die Lagerung der Materialen. [Oracle E-Business Suite, 2013]
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Abbildung 4.21: Oracle E-Business Suite Module [in Anlehnung an Oracle E-Business Suite
Grafik, 2013]

4.6.4 Lizenzmodell

Oracle bietet grundsatzlich drei verschiedene Lizenzmodelle an: das ,Component Pricing®,
,Custom Application Suite Pricing”“ und ,Enterprise Applications Pricing“. Das ,,Component Pri-
cing“ kann entweder benutzerbasiert oder kennzahlenbasiert sein. Beim benutzerbasierten
Modell wird die ERP L&sung fur den jeweiligen Nutzer lizenziert. Das kennzahlenbasierte Mo-
dell lizenziert auf der anderen Seite die Lésung nach verschiedenen Kennzahlen, wie Um-
satzkosten oder Anzahl der Auftragspositionen. Das ,Custom Application Suite Pricing® ist
auch benutzerorientiert, bietet allerdings im Vergleich zum ,Component Pricing“ dem Benutzer
die Mdglichkeit, selbststandig die gewiinschten und erforderlichen Produkte und Anwendun-
gen zusammenzustellen. Dabei bendtigt er fir das zusammengestellte Leistungsbindel auch
nur eine Benutzerlizenz. Das ,Enterprise Applications Pricing“ ist das Lizenzmodell fir groRe
Unternehmen mit vielen Mitarbeitern. Es kann ebenso wie das ,Component Pricing“ Modell
entweder benutzerbasiert oder kennzahlenbasiert sein. [Oracle E-Business Suite Lizenzmo-
dell, 2013] Die Oracle E-Business Suite Lésung hat eine Preisspanne von 9000 Euro bis
268000 Euro, bei einer Benutzerzahl von 25 bis tber 1000. [Vergleich Oracle E-Business Sui-
te, 2013]
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4.6.5 Strategie

Das Ziel von Oracle ist mittelfristig, in allen Bereichen der Softwareherstellung Marktfihrer zu
sein. Dafiir hat Oracle grundsatzlich drei Prinzipien, die den Erfolg der Softwarelésungen ge-

wahrleisten sollen:

1) Die Funktionen der Softwarelésungen sollen vereinfacht werden, um eine schnellere
Bearbeitung zu ermdglichen.

2) Standardsoftwaremodelle sollen Kosten verringern und bauen auf eine frei zugangli-
che Technologieumgebung.

3) Funktionen missen automatisiert ablaufen, damit Prozesse effizienter bearbeitet wer-
den kénnen. [Oracle Strategie, 2003]

Bei der Oracle E-Business Suite gibt es drei Bereiche, auf die Oracle Wert legt. Auf der einen
Seite ist es von entscheidender Bedeutung, dass weiterhin innovative Technologie entwickelt
und eingesetzt wird. Man méchte die E-Business Suite so ausrichten, dass Patches und Up-
dates automatisch Uber das Internet heruntergeladen und installiert werden. Weiterhin sollen
zukinftig weitere Funktionen, wie das Schreiben von Rechnungen flr die Auftrage, integriert
werden. Fur den aufkommenden Markt der mobilen Endgerate sollen auBerdem Applikationen
entwickelt werden, die das bearbeiten der Prozesse auch mit Hilfe von Smartphones und Tab-
lets ermdglicht. [Oracle E-Business Suite Roadmap, 2012]

4.6.6 Kundenentwicklung

Oracle hat weltweit um die 80000 Benutzer ihrer Applikationen. [Oracle Fact Sheet, 2012]

In einer Umfrage, die im Jahr 2010 in den USA mit 109 Nutzern der Softwarelésungen von
Oracle durchgefiihrt wurde, wurde die ,,Oracle E-Business Suite“ mit 38 Prozent als die belieb-
teste Ldésung von Oracle gewahlt. Es folgten ,Oracle’s JD Edwards Enterprise One“ mit 32
Prozent und ,Oracle‘s PeopleSoft Enterprise” mit 30 Prozent. 90 Prozent der Befragten nutz-
ten und zahlten fir den Support von Oracle. Dabei waren laut Abbildung 4.22 die Benutzer zu
54 Prozent und damit zum gr6éBten Teil mit der Qualitédt des Supports von Oracle zufrieden, 4
Prozent waren sogar sehr zufrieden. 35 Prozent der Befragten waren mit dem Support unzuf-
rieden und 7 Prozent sogar sehr unzufrieden. Interessant ist ebenso der Aspekt, dass die Un-
zufriedenheit vor allem mit den Supportkosten von Oracle zu tun haben. 63 Prozent der Un-
zufriedenen gaben das als Grund der Unzufriedenheit an, 42 Prozent waren generell mit der
Qualitat des Supports unzufrieden. [Computer Economics, 2010]
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Abbildung 4.22: Oracle Zufriedenheit Support [in Anlehnung an Computer Economics, 2010,
Figure 4]

4.7 Sage

Die folgenden Unterkapitel zeigen die Entwicklung der Sage Software GmbH als Unterneh-
men. Dabei wird auf die ERP Lésung eingegangen, indem die Module und Funktionen erlau-
tert werden. Ferner wird auch ein Ausblick Uber die Visionen des Unternehmens gegeben.
AuBerdem wird die Zufriedenheit der Kunden mit SupportmaBnahmen seitens der Sage Soft-
ware GmbH und der Beschaffenheit der Softwarelésung analysiert.

4.7.1 Unternehmensprofil

Die Sage Software GmbH wurde 1983 unter dem Namen KHK in Frankfurt am Main gegrin-
det. Das Leitziel des Unternehmens war die Entwicklung von betriebswirtschaftlicher Soft-
ware. 1997 wurde die KHK von der in Newcastle anséssigen Sage Group Ubernommen, die
1981 gegriindet wurde. Im Jahre 2000 stieg man in den Bereich des E-Business ein, darauf-
hin prasentierte das Unternehmen 2002 die ersten Softwarelésungen im Bereich des CRM.
2004 benannte sich die KHK schlieBlich in die Sage Software GmbH & Co. KG um. Die erste
Softwarel6ésung im ERP-Bereich kam im Jahre 2008 unter dem Namen ,ERP X3 auf den
Markt. Zu diesem Zeitpunkt wurde die Rechtsform auch in eine Gesellschaft mit beschrankter
Haftung umgewandelt. [Sage Unternehmensprésentation, 2012; Sage Geschichte, 2013]
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Abbildung 4.23: Mitarbeiteranzahl Sage Group [in Anlehnung an Sage Annual Reports, 2013]

Abbildung 4.23 zeigt die Mitarbeiterentwicklung der Sage Group seit dem Jahr 2000. Dabei
sieht man, dass aufgrund der Wirtschaftskrise die Mitarbeiteranzahl von 2008 auf 2011 von
15039 Mitarbeitern auf 12389 Mitarbeiter gesunken ist. Von 2011 auf 2012 ist die Mitarbeiter-
anzahl allerdings wieder auf 13509 Mitarbeiter gestiegen. Die Wachstumsrate betrug am An-
fang des Jahrzehnts zwischen den Jahren 2001 und 2002 8,9 Prozent, im Extremen zwischen
den Jahren 2003 und 2004 sogar 31,5 Prozent. Zwischen den Jahren 2011 und 2012 betrug
die Rate 9 Prozent und war damit immer noch héher als am Anfang des Jahrzehnts.

4.7.2 Marktposition

Der Umsatz der Sage Group fur das Geschéftsjahr 2012 betrug 1,5 Millionen Euro. Abbildung
4.24 zeigt die Umsatzentwicklung der Sage Group vom Jahr 2000 bis zum Jahr 2012. Dabei
wurden die vorhandenen Zahlen von Britische Pfund in Euro umgerechnet, damit ein repra-
sentativer Vergleich méglich war. Man sieht, dass bis zum Jahr 2009 der Umsatz pro Jahr ra-
pide gestiegen ist mit einem Wachstumshdéhepunkt von 23,7 Prozent zwischen den Jahren
2006 und 2007. 2009 betrug der Umsatz 1,685 Millionen Euro. Aufgrund der Wirtschaftskrise
fiel der Umsatz in den nachfolgenden Jahren ab auf 1,550 Millionen Euro im Jahr 2011. Zwi-
schen 2001 und 2012 gab es wieder einen leichten Aufschwung mit einer allerdings niedrigen

Wachstumsrate von 0,45 Prozent.
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Abbildung 4.24: Umsatzentwicklung Sage [in Anlehnung an Sage Annual Reports, 2013]

Betrachtet man den Umsatz nun nach Regionen, so sieht man in Abbildung 4.25, dass der
Hauptabsatzmarkt der Sage Group Softwarelésungen in Europa liegt (58 Prozent). Dahinter
folgt mit 31 Prozent der gesamte amerikanische Raum und mit 11 Prozent der AAMEA-Raum,
der aus Australien, Asien, dem mittleren Osten und Afrika besteht.

Americas 31%

AAMEA* 11%
* Amca, Australla, Mdde East and Ass.

Abbildung 4.25: Sage Umsatz nach Regionen [in Anlehnung an Sage Annual Report 2012,
2013]
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4.7.3 ERP Software

Die Sage Group bietet branchenbasiert mehrere ERP Lésungen auf dem Markt an. Die Kern-
I6sung ist dabei das Sage ERP X3, welches in zwei unterschiedlichen Versionen auf dem
Markt angeboten wird. Es gibt die Standard Edition und die Premium Edition. Die Standard
Edition wurde flir Tochtergesellschaften und Einzelunternehmen konzipiert. Dabei wurde
darauf Wert gelegt, dass mit vorgefertigten Prozessen eine leichte Einarbeitung der Mitarbei-
ter erfolgen kann. Ebenfalls ist der Vorteil der Standard Edition, dass sie schnell in das Unter-
nehmen integriert werden kann. Die Standard Edition bietet auch die Mdglichkeit, auf die
Premium Edition zu updaten. Die Premium Edition wurde fir den Mittelstand entwickelt und
legt vor allem den Augenmerk auf multinationale Unternehmen, die in mehreren Landern ent-
wickeln und produzieren und so in standigem landertbergreifenden Austausch stehen. Daftr
bietet die Premium Edition ein umfassendes Sprachpaket, Wahrungen und Standortbestim-
mungen an. Durch die hohe Sprachvielfalt kann die Premium Edition im jeweiligen Land ein-
fach auf die Gegebenheiten angepasst werden. [Sage ERP X3 Editionen, 2013]

Die Abbildung 4.26 zeigt die Module der Sage ERP X3 Softwarelésung. Die Losung beinhaltet
das Modul ,Manufacturing“, welches den Fertigungsprozess steuert und auch die gesamten
Sticklisten der Produkte verwaltet. Das Modul ,Finance® befasst sich mit den Zahlungsvor-
gangen und Personalabrechnungen im Unternehmen. ,Sales” ist fur den Verkauf der Produkte
verantwortlich. Dazu gehdren Funktionen, wie Lieferplane und Rechnungen zu erstellen, aber
auch Retoure Management zu betreiben. Das ,CRM® ist das Modul, welches sich mit Kun-
denmanagement befasst. Dazu zahlt das Call-Center, aber auch Serviceauftrage und Garan-
tiemanagement. Der Einkauf von Material und Vertrage mit Lieferanten werden in Modul ,Pur-
chasing“ behandelt. Das Modul ,Inventory“ ist das Logistikmodul, welches sich um die Lager-
haltung der Materialen und Produkte kiimmert, aber auch Qualitatskontrolle durchfiihrt. [Sage
ERP X3 Leistungsspektrum, 2013]

Neben dem ERP X3 bietet die Sage Group auch vier unterschiedliche Branchenlésungen an:

HWP: Eine Branchenlésung, die speziell fir kleine 1 oder 2-Mann-Handwerksbetriebe konzi-
piert wurde und die Uber die integrierten Funktionen eine schnelle Projektverwaltung ermég-
licht. [Sage HWP, 2013]

PRIMUS: Eine Branchenlésung, die fiir Handwerksbetriebe konzipiert wurde, die aber ein
breiteres Spektrum an Funktionen verglichen mit dem HWP bereithédlt, um neben der Unter-
nehmensplanung auch Vertrdge mit Lieferanten und Kunden verarbeiten zu kénnen. [Sage
PRIMUS, 2013]
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Sage WINCARAT 7: Eine Branchenlésung, die speziell fir die Kunststoffindustrie entwickelt

wurde, mit daflr abgestimmten Funktionen, die die Unternehemnssteuerung in den jeweiligen
Betrieben vereinfacht. [Sage WINCARAT 7, 2013]

Sage ERP b7: Das auf bestimmte Branchen basierte Sage ERP X3 Sofwaremodell. [Sage
ERP b7, 2013]

MULTI-COMPANY
MULTI-SITE

MULTI-WAREHOUSE
MULTI-LEGISLATION

MULTI-CURRENCY

\nventory,

Abbildung 4.26: Sage ERP X3 Module [in Anlehnung an Sage ERP X3 Grafik, 2013]

4.7.4 Lizenzmodell

Das Lizenzmodell der Sage ERP L&sungen ist allein benutzerbasiert. Dabei kann das Unter-
nehmen wahlen, ob es eine Einzelplatzlizenz erwirbt, welche dann genau fir einen Benutzer
gultig ist oder eine Mehrplatzlizenz, welche dann fur eine vorher vereinbarte Benutzerzahl gilt.

[Sage Lizenzmodell, 2013] Die Kosten fiir die Sage ERP X3 Lésung belaufen sich auf 1990
Euro pro Benutzer. [Vergleich Sage ERP X3, 2013]
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4.7.5 Strategie

Die Strategie der Sage Group stltzt sich auf drei Ansatze. Das Unternehmen méchte die be-
stehenden Kernprodukte weiter verbessern und ausbauen, indem neue Marktsegmente belie-
fert, neue Funktionen fir die Produkte integriert und auch neue geographische Absatzmarkte
erschlossen werden. Dabei sollen auf der einen Seite die Mdglichkeiten der Verbesserung der
Produkte genutzt, allerdings gleichzeitig die Kernphilosophie des Unternehmens nicht ver-
nachlassigt werden. Dies beinhaltet die Beibehaltung der Zielkundschaft und Kostenstrategie
der Softwarelésungen. Der zweite Aspekt bezieht sich auf die Architektur der Softwarelésun-
gen und auf die Mdglichkeit der zuklinftigen Mobilitat. Die L6sungen sollen daher eingehend
soweit angepasst werden, dass an jedem Ort eine Bearbeitung durch Endgerate wie Smart-
phones oder Tablets ermdglicht wird. Drittens méchte die Sage Group ebenfalls ein neues
Preismodell einfihren, welches als Form eines Abbonements eine aktivere Bindung zu den
Kunden ermdglicht. [Sage Annual Report 2012, 2013]

4.7.6 Kundenentwicklung

Die Kundenbasis von den Softwarel6ésungen der Sage Group belauft sich auf Gber sechs Mil-
lionen Kunden weltweit. [Sage Unternehmensprasentation, 2012]

Bei der 2011 durchgefiihrten ERP Studie von Konradin wurden die Anwender der Sage ERP
Lésung unter allen getesteten Softwareldsungen (proAlpha, PSlpenta, Microsoft Dynamics
NAV, Microsoft Dynamics AX, abas-Business-Sofware, FOSS, oxaion) als die Anspruchsvoll-
sten bewertet und als die Anwender, die die héchsten Erwartungen an das System hatten.
Vergleicht man die Bewertung der befragten Anwender nach den gefragten Kriterien ,Erlern-
barkeit des Systems®, ,Benutzerfreundlichkeit des Systems®, ,Ausrichtung auf Erfordernisse
der eigenen Branche®, Anpassungsfahigkeit an unternehmensspezifische bzw. individuelle
Belange®, ,Preis-/Leistungsverhaltnis der Lésung®, ,,Offenheit des Systems zur Integration wei-
terer Module® und ,Vorteile durch Releasewechsel®, féllt auf, dass im Vergleich zum Vorjahr
alle Kriterien besser bewertet wurden - auller das Kriterium ,Benutzerfreundlichkeit des Sys-
tems®. Dabei wurde das Kriterium ,Offenheit des Systems" am besten bewertet im Vergleich
zum Vorjahr. Bei der Untersuchung der Einzelkriterien wurde die Sage Lésung bei dem Krite-
rium ,Erlernbarkeit des Systems” mit der Note 2.1 am schlechtesten bewertet (1= zufrieden;
5=unzufrieden). Beim Kriterium ,,Anpassungsfahigkeit an unternehmensspezifische bzw. indi-
viduelle Belange“ wurde dagegen die Sage Lésung mit 2.0 am besten bewertet und befindet
sich damit auch unter dem allgemeinen Durchschnitt 2.3 bei diesem Kriterium. Dasselbe trifft
auf das Kriterium ,Vorteile durch Releasewechsel zu“, wo die Sage Lésung mit 1.9 am Besten

bewertet wurde und damit auch 0.4 Notenpunkte unter dem Durchschnitt liegt. Bei den restli-
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chen Kriterien lag die Sage L6sung mehr oder minder im Mittelfeld und entweder knapp unter
dem Marktdurchschnitt oder knapp darlber. Die Serviceleistungen wurden von den Anwen-
dern der Sage Lésung im Gesamten eher schlecht bewertet, bezogen auf die Konkurrenzlé-
sungen. Allerdings wurde die Lésung bei den Kriterien ,gute Update-Unterstiitzung“ und ,gute
Hotline-Qualitat” unter allen Losungen am Besten bewertet. Auf der anderen Seite wurde ,gu-
te Schulungs-Qualitat* als am Schlechtesten bewertet und auch bei der ,Einfihrungsunters-
titzung seitens des Anbieters® befindet sich die Sage Lésung unter den schlechtesten Lésun-
gen. Bei den anderen Kriterien ,branchenspezifische Beratungsqualitat, ,Verlasslichkeit des
Servicepartners® und ,Umsetzung von Wiinschen® befindet sich die Sage Lésung im Mittelfeld.
[Konradin ERP Studie 2011, 2011]

4.8 Selektionsmethoden zur Auswahl des ERP Systems

Die Auswahl des richtigen ERP Systems fur ein Unternehmen ist bei der Vielzahl unterschied-
licher Lésungen auf dem Markt ein entscheidender Aspekt. Fur die Auswahl gibt es mehrere
unterschiedliche Methoden, die die verschiedenen Systeme auf bestimmte Faktoren untersu-
chen und miteinander vergleichen. Die Mdglichkeiten belaufen sich auf ,Scoring“, ,Ranking®,
,mathematische Optimierung“ und ,Multikriterien Entscheidungsanalyse®. [Wei et al., 2003]
Die ,Scoring“-Methode ist eine Methode, bei der man ausgewahlte Kriterien anhand eines
Punktesystems bewertet. Die Methode ist einfach und leicht durchzufihren, zeigt aber nicht
die Mdglichkeiten der Auswahl eines Systems, die der Entscheider haben méchte. [Wirt-
schaftslexikon Scoring, 2013; Lucas und Moore, 1976] Die ,Ranking“-Methode ist &hnlich der
»Scoring“-Methode. Sie sortiert die Ergebnisse in eine Reihenfolge, wobei die jeweiligen Be-
wertungen der Kriterien absteigend oder aufsteigend punktemaBig immer aufeinander folgen.
[Brazdil und Soares, 2000] Die Modelle der mathematischen Optimierung haben immer das
Ziel, das bestmdgliche Ergebnis zu erreichen. Das Problem bei diesen Methoden ist, dass alle
Kriterien quantifiziert werden missen, damit eine Berechnung mit Formeln méglich ist. Eben-
falls ist es fUr die Unternehmer schwierig, die Zahlenergebnisse auf Anhieb zu verstehen und
zu deuten. Wahrend bei den ,Scoring®- und ,Ranking“-Methoden die nattrlichen Limitationen
allerdings keine Rolle spielen, werden sie bei den mathematischen Modellen mit einbezogen.
[Wei et al., 2003; Santhanam und Kyparisis, 1994] ,Multikriterien Entscheidungsanalysen®
sind am besten geeignet, um ein ERP System auszuwd&hlen. Dabei nutzt beispielsweise der
,<Analytical Hierarchy Process" (AHP) eine Hierarchie, mit der das Entscheidungsproblem in
mehrere unterschiedliche Bestandteile zerlegt und danach zu Gruppen zusammengefasst
wird. Dabei werden die Bestandteile numerisch nach ihrer Bedeutung beurteilt, um nach der
Zusammenfassung in Gruppen eine Priorisierung der Elemente durchflihren zu kénnen. Dabei

ist das AHP Modell in sechs Schritten zu unterscheiden:
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1) Auswahl der zu priorisierenden Faktoren

2) Fullen der Spalten und Zeilen der AHP-Matrix mit den Anforderungen

3) Anhand ausgewabhlter Kriterien werden die Anforderungen paarweise miteinander ver-
glichen

4) Addieren der Spalten

5) Summe der Zeilen normalisieren

6) Mittelwerte der Zeilen berechnen [Teltumbde, 2000]

4.9 Schrittemodell zur Auswahl des ERP Systems

Fir die Auswahl und letztendliche Entscheidung des ERP Systems beschreibt Wei et al. sie-
ben Schritte. Im ersten Schritt wird ein Projektteam gebildet, welches alle méglichen Informa-
tionen zu den Anbietern und ERP Systemen sammelt. Im zweiten Schritt werden daraufhin die
Charakteristiken der einzelnen ERP Systeme identifiziert. Der dritte Schritt strukturiert und
formuliert Ziele, um die verschiedenen Systeme miteinander zu vergleichen. Aus den formu-
lierten Zielen werden dann in einem vierten Schritt Attribute abgeleitet. Im flinften Schritt wer-
den Anbieter herausgefiltert, die anhand spezifischer Fragen die Anforderungen des Unter-
nehmens nicht entsprechen. Mit der AHP Methode werden die restlichen ERP Anbieter an-
hand der Kriterien im sechsten Schritt miteinander verglichen. AbschlieBend werden im letzten
Schritt die Ergebnisse ausgewertet und die endglltige Entscheidung getroffen. [Wei et al.,
2003]

4.10 Anbietermodelle

Die Entwicklung eines ERP Systems kann in zwei unterschiedlichen Aspekten erfolgen. Ent-
weder man entwickelt das System eigen oder man entwickelt es nach einem Open Source
Modell. Die nachfolgenden Unterkapitel stellen die beiden Méglichkeiten einzeln vor und ge-
ben einen Einblick, welche Vor-/und Nachteile die jeweilige Art der Entwicklung flr das Unter-
nehmen hat. Dabei besteht flr das Unternehmen grundsétzlich das Ziel, dass das letztendlich
entwickelte ERP System den Anforderungen der Kaufer und Kunden entspricht.

4.10.1 Eigene ERP Software

Eigen entwickelte ERP Software kann entweder komplett intern entwickelt werden oder auf
einem kommerziellen Wege. Die Unterschiede liegen darin, dass der Endnutzer bei intern
entwickelten Systemen komplett Vorschlage zu der Entwicklung beitragt und somit innerhalb
der Wertschdpfungskette eine entscheidende Rolle spielt. Bei der kommerziellen Entwick-
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lungsart tragt der Endnutzer nur teilweise oder gar nicht zur Wertschdpfungskette bei. Die An-
forderungserhebung ist dabei bei eigen entwickelten ERP Systemen problematisch, weil die
Wertschdpfungskette der Software generell mit drei Parteien zusammenhangt: dem Entwick-
ler, dem Vertriebspartner und dem Endkunden. Auf der einen Seite kénnen alle diese Parteien
zu der Entwicklung des ERP Systems beitragen, auf der anderen Seite tragt diese Wertschdp-
fungskette auch dazu bei, dass bezogen auf die Weiterentwicklung des Systems wenig Ver-
besserungsvorschlage kommuniziert werden, was den Wettbewerbsvorteil des Entwicklers
bestarkt, weil die Konkurrenz somit keine innovativen Funktionen des neuen Systems in ihr

Standardpaket aufnehmen kann. [Johansson und Atem de Carvalho, 2009]

Die Eigenentwicklung von ERP Systemen verlduft meistens strukturiert. Boulanger nennt in
diesem Zusammenhang das Wasserfallmodell, welches in finf Phasen eingeteilt ist, die den
Entwicklungsprozess nacheinander beschreiben: ,die Anforderungsphase®, ,die Design-
Phase®, ,die Implementierungsphase®, ,die Integrationsphase und Testphase des Systems*
und ,die Supportphase und Wartungsphase®. Dazu ist die Eigenentwicklung insgesamt mit
hohen Kosten verbunden, sowohl bei der Entwicklung selbst, als auch beim Support der Soft-
ware im Nachhinein. [Boulanger, 2005]

4.10.2 Freie ERP-Software

Freie oder ,Open Source* Software ist eine Softwareldsung, bei der der Source Code offen
dargelegt wird und somit fiir die Allgemeinheit zuganglich ist. Der Vorteil liegt darin, dass da-
durch die Softwarel6sung besser an die jeweiligen Aufgaben angepasst werden kann. Es wird
zwischen zwei unterschiedlichen ,Open Source® Modellen unterschieden: Beim ersten Modell
beteiligt sich der Endnutzer nur teilweise bzw. gar nicht an der Entwicklung der Softwarel®-
sung. Die Softwarelésung wird nach der Fertigstellung einfach vom Endnutzer gekauft. Beim
zweiten Modell nimmt der Endnutzer allerdings eine aktive Rolle beim Entwicklungsprozess
der Softwareldésung ein, indem er Probleme und Fehler an die Entwickler weitergibt und auch
Vorschlage fur neue Module und Funktionen mit den Entwicklern kommuniziert. [Johansson
und Atem de Carvalho, 2009]

Neben der erhéhten Anpassungsfahigkeit von ,Open Source“ Lésungen gibt es aber auch den
Nachteil, dass diese Unabhangigkeit zum Entwickler auch dazu fihren kann, dass die War-
tung des Systems sehr aufwendig ist. Ebenfalls kann es zu Problemen beim ,Upgrade® der
Softwarel6sung fuhren. Allerdings sind ,,Open Source” Lésungen dafur verglichen mit den ei-
gen entwickelten Lésungen deutlich preisglinstiger und brauchen auch keine teuren Hardwa-
rekomponenten, um lauffahig zu sein. [Johansson und Sudzina, 2008; Serrano und Sarriei,
2006]
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4.11 Cloud-Computing

Das ,Cloud Computing“ definiert internetbasierte Modelle, die es ermdglichen, Anwendungen
und Dienste jederzeit Gber das Internet verfligbar zu machen. Es gibt dabei drei verschiedene
Modelle, das ,Software as a Service” (SaaS), ,Platform as a Service® (PaaS) und , Infrastructu-
re as a Service” (lIaaS). Das SaaS ist ein Modell, das den Benutzer befahigt, Anwendungen
Uber eine internetbasierte Schnittstelle zu nutzen. Der Vorteil liegt darin, dass der Benutzer
nicht fur die Infrastruktur selbst aufkommen muss, sondern die ,Cloud” die Architektur dafur
vorgibt. Das PaaS bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, innerhalb des Cloud-Modells eigene
oder erworbene Anwendungen laufen zu lassen. Dabei hat der Benutzer den Vorteil, dass er
nur die eigenen Anwendungen kontrolliert und verwaltet, die Infrastruktur wird wiederum von
der Cloud vorgegeben. Das laaS bietet schlieBlich dem Benutzer die Mdglichkeit, ganze Ser-
ver oder Betriebssysteme Uber die Cloud laufen zu lassen. Der Einsatz der Cloud kann privat
erfolgen, dabei wird die Infrastruktur der Cloud nur fir ein bestimmtes Unternehmen betrie-
ben, welches dann entweder selbst die Anwendungen in der Cloud verwaltet oder sie durch
ein externes Unternehmen fir sich verwalten lasst. Ein Cloud-Modell kann aber auch von
mehreren Unternehmen verwaltet werden, wenn z.B. diese Unternehmen gleiche Ziele verfol-
gen. Ebenso kann ein Cloud-Modell auch vollstindig der Offentlichkeit zuganglich gemacht
werden. Es gibt auch die Méglichkeit Mischmodelle anzubieten, die aus mehreren Clouds be-
stehen und wo teilweise die Clouds o6ffentlich, teilweise aber auch privat sind. [Mell und Gran-
ce, 2011]

Salesforce:

Salesforce.com ist der erste Anbieter einer CRM-Lésung in einer rein Cloud-umfassenden In-
frastruktur. Jedes Unternehmen hat dabei die Méglichkeit, tber eine monatliche Nutzungsge-
blihr Uber die von Salesforce.com bereitgestellte Infrastruktur online auf ein CRM-Modul zu-
zugreifen. Die Pflege und Wartung des Systems Ubernimmt Salesforce.com. Das Modul wird
dadurch regelmaBig auf den neuesten Stand gebracht. Salesforce bietet aktuell sechs ver-
schiedene Produkte an: "Sales Cloud", "Service Cloud", "Marketing Cloud", "Salesforce Plat-
form", "Salesforce Chatter" und "Work". "Sales Cloud" stellt dem Anwender alle notwendigen
Informationen flr Geschaftsabschliisse zur Verfligung. "Service Cloud" bietet alle Funktionen
zur Durchfiihrung erfolgreicher Servicearbeit. "Marketing Cloud" beinhaltet Funktionen zur
Bindung und Neugewinnung von Kunden. Die "Salesforce Platform" bietet dem Kunden die
Mdoglichkeit, eigene Apps bzw. Funktionen in die Salesforce Umgebung zu integrieren.
"Salesforce Chatter" ist das im Salesforce Umfeld genutzte soziale Netzwerk. "Work" beschaf-
tigt sich mit Arbeitsoptimierung und Serviceoptimierung. [Salesforce, 2013]
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4.12 Vergleich der Anbieter

Die Tabelle 2 zeigt abschlieBend den Preisvergleich der wichtigsten ERP Lésungen der finf
groBen ERP Anbieter in Deutschland. Dabei wurden die Preise fir jeweils einen Benutzer be-
rechnet. Da die Preise je nach Softwarepaket und Lizenzmodell schwanken, sind diese Werte
nur als grobe Annahme zu sehen. Trotzdem wird ersichtlich, dass das Microsoft Dynamics AX
Modell das mit Abstand kostspieligste Modell unter den hier aufgefiihrten ist. Das preiswertes-
te Modell wird von Oracle angeboten.

Tabelle 2: Vergleich der ERP Lésungen der flnf Anbieter

Vergleich ERP Losungen der 5 Anbieter pro Nutzer

Preis (in Euro)

760

1840

3000

1200

950

360

1980
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5 Analyse dreier ERP Systeme im Einsatz

Das folgende Kapitel beinhaltet den empirischen Teil der Bachelorarbeit. Anhand verschiede-
ner Interviews wurden drei in Unternehmen eingesetzte ERP Systeme (SAP, Oracle und
Microsoft Dynamics) analysiert und statistische Daten erhoben.

5.1 Aufbau und Durchfiihrung der Interviews

Die Interviews wurden anhand eines vorher definierten Interviewleitfadens durchgefihrt (siehe
Anhang 1). Dabei bestand der Leitfaden aus 20 Fragen und war in drei Themenbereiche un-
tergliedert. Die Fragen 1 bis 6 des ersten Themenbereiches beleuchteten das Unternehmen,
in dem die interviewte Person arbeitete. AuBerdem bildeten sie einen Ubergang zum The-
menbereich 2, wo anhand der Fragen 7 bis 17 das eingesetzte ERP System genauer unter-
sucht und analysiert wurde. Der abschlieBende Themenbereich 3 mit den Fragen 18 bis 20
beschéftigte sich mit den Trends der ERP Systeme einerseits und der allgemeinen Nutzung

von Social Business Software im Unternehmen andererseits.

Nachfolgend werden die Unternehmen der interviewten Personen kurz vorgestellt:

Conergos GmbH & Co. KG:

Die Conergos GmbH & Co. KG ist ein Dienstleistungsunternehmen des Thiga-Verbunds. Die
Aufgabe von Conergos besteht darin allen Partnerunternehmen des Verbundes mit Know-
How im gesamten IT-Bereich zur Seite zu stehen und die Unternehmen des Verbundes zu be-
raten. Der Thiga-Verbund besteht aus mehreren Energieunternehmen innerhalb Deutsch-
lands. Conergos hat insgesamt 80 Mitarbeiter und im gesamten Unternehmensverbund wird
SAP als ERP System eingesetzt. Zum eingesetzten ERP System wurde ein Anwender in der
Niederlassung in Breisach befragt. [Conergos, 2013]

DICOM:

DICOM ist ein Anbieter von Dokumentenerfassung-/ und Enterprise Content Management L6-
sungen. Der Firmensitz ist in Kriens in der Schweiz, Vertriebsorganisationen hat DICOM in
Europa, dem nahen Osten und Afrika. DICOM verwendet im gesamten Konzern Microsoft Dy-
namics AXAPTA. Dazu wurde ein Anwender in der Position des Senior Managers in der Nie-
derlassung von DICOM in Freiburg befragt. [DICOM, 2013]
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GE Medical Systems:

GE Medical Systems (auch: GE Healthcare) ist ein Unternehmen, welches medizintechnische
Lésungen produziert. Das Unternehmen gehért zur General Electric Company, deren Haupt-
sitz in GroBbritannien ist. GE ist weltweit tatig und setzt aufgrund langjahriger Partnerschaft
mit Oracle, Oracle auch als ERP System ein. Zum Einsatz von Oracle in der Konzernfamilie
wurde ein Anwender von GE Medical Systems in der Niederlassung in Freiburg befragt. [GE
Healthcare, 2013]

IDS Scheer Consulting GmbH:

Die IDS Scheer Consulting GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen und ein Partnerunter-
nehmen von SAP. Als Beratungsfirma fur Unternehmen, die SAP einsetzen, hat die Entwick-
lung und Umsetzung von Geschaftsprozessen in den beratenden Unternehmen eine zentrale
Bedeutung. Weltweit beschéftigt die IDS Scheer Consulting GmbH ca. 5400 Mitarbeiter. Der
Hauptsitz befindet sich in Saarbriicken. Als Partner von SAP Ubernimmt die IDS Scheer Con-
sulting GmbH die Pflege und Wartung von SAP Systemen, die in den Unternehmen einge-
setzt werden. Dabei setzt die IDS Scheer selbst SAP im Unternehmen ein, durch die Befra-
gung eines Anwenders und gleichzeitig auch IT-Berater konnte ein umfassender Uberblick
Uber den praktischen Einsatz von SAP in den Unternehmen gewonnen werden. [IDS Scheer
Consulting, 2013]

Somont:

Somont ist ein produzierendes Gewerbe, welches vor allem Létautomaten entwickelt und ver-
treibt. Es gehort zur Meyerburger AG Unternehmensgruppe, die insgesamt 2000 Mitarbeiter
hat und deren Hauptsitz in Thun in der Schweiz liegt. Somont hat seinen Hauptsitz in Freiburg
und hat 80 Mitarbeiter. Im Unternehmen wird Microsoft Dynamics Navision eingesetzt, das
Unternehmen plant jedoch einen Roll-Out von SAP. Dazu wurde ein Anwender in der Position
des kaufménnischen Leiters in der Niederlassung von Somont in Umkirch befragt. [Somont,
2013]

Universitatsklinik Freiburg:

Die Universitatsklinik ist die groBte Klinik in Freiburg mit etwa 10000 Beschéftigten. Da die
Klinik auch ein Rechenzentrum besitzt und klinikintern SAP eingesetzt wird, wurde dazu ein

Anwender im Rechenzentrum befragt.
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Es wurden sechs Experteninterviews mit Anwendern von ERP Systemen interviewt und die
durchschnittliche Interviewzeit betrug etwa 30 Minuten. Interviewt wurde jeweils ein Oracle
Anwender, drei SAP-Anwender, ein Anwender von Microsoft Dynamics Navision und ein An-
wender von Microsoft Dynamics Axapta.

5.2 Auswertung der Interviews

Die Interviews wurden alle per Smartphone aufgenommen und die Tonspur im Nachhinein im
MP3-Format archiviert. Generelle Informationen zu den Interviews sind in der Tabelle unter
Anhang 2 aufgelistet. Alle Interviews wurden anhand der Tonspur verschriftlicht. Ein Beispiel
einer Verschriftlichung eines Interviews ist unter Anhang 3 zu sehen. Die Auswertung der Da-
ten wurde mithilfe der Software MAXQDA 10 durchgefihrt. MAXQDA ist eine Software, die ei-
ne qualitative Datenanalyse ermdglicht. Daflir wurden alle verschriftlichten Dokumente in die
Software geladen. Anhand verschiedener Keywords suchte man Ubereinstimmungen und ge-
eignete Textpassagen der Dokumente heraus. Anhang 4 zeigt die verwendete Keyword-
Tabelle fir die Auswertung der Interviews. Diese Ubereinstimmungen wurden gezéhlt und sta-
tistisch ausgewertet. Die visuellen Darstellungen in den Kapiteln 5.3.1 bis 5.3.3 zeigen die
gewonnenen Ergebnisse.

5.3 Ergebnisse der Interviews

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Interviews dargestellt und aufgezeigt. Der Themen-
bereich ,Unternehmen® zeigt die eingesetzten Versionen der verschiedenen Unternehmen auf
und vergleicht auch die ERP Systeme mit der GréBe der Unternehmen. Der Themenbereich
,ERP System* zeigt persénliche Erfahrungen des Interviewten in Bezug zum genutzten ERP
System. Dabei werden sowohl Vorteile, als auch Nachteile erldutert. Ebenfalls wird die gene-
relle Supportleistung des ERP Systems bewertet. Der dritte Themenbereich ,Trends der ERP
Systeme” stellt Prognosen dar und zeigt die von den interviewten Personen erwartete Ent-

wicklung der ERP Systeme.

5.3.1 Themenbereich Unternehmen

Die Antworten des Themenbereichs liefern einen Uberblick iiber die Unternehmen der befrag-
ten Personen. (siehe Kapitel 5.1). AuBerdem wird das eingesetzte ERP System im Unterneh-
men des Befragten und die jeweiligen ERP Systeme der Tochter-/ und Partnerunternehmen
innerhalb der Konzernfamilie genannt. Es ist nochmals anzumerken, dass die IDS Scheer
Consulting GmbH, die Universitatsklinik Freiburg und die Conergos GmbH & Co. KG mit SAP
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arbeiten. GE Medical Systems arbeitet mit Oracle, Somont mit Microsoft Dynamics NAV und
DICOM mit Microsoft Dynamics AX. Die folgende Abbildung 5.1 zeigt einen Uberblick der Un-
ternehmensgréBen und das dazu eingesetzte ERP System. Ferner ist dabei anzumerken,
dass die Ergebnisse nur teilweise aussagekraftig sind, da oft innerhalb der Konzernfamilie
auch ein ERP System von der Muttergesellschaft vorgeschrieben wurde. Dazu passt die Aus-
sage des befragten Oracle Anwenders: ,Man muss das ja immer so unterscheiden, GE hat
Oracle, denke ich, schon immer, zumindest seit den modernen ERP Zeiten im Einsatz. [...] Al-
so, gleich vorneweg, das war jetzt hier keine strategische Entscheidung, die hier getroffen
wurde. Das ist eine Konzernentscheidung.” [Interview Oracle Anwender] Trotzdem zeigt die
Abbildung eine klare Tendenz, dass vor allem GroBunternehmen SAP einsetzen. Die von der
reinen Mitarbeiterzahlen gr6Bten Unternehmen Conergos (18200 Mitarbeiter), die Universi-
tatsklinik Freiburg (8000 Mitarbeiter) und die IDS Scheer Consulting GmbH (5400 Mitarbeiter)
setzen alle SAP ein. GE Medical Systems mit ebenfalls 5400 Mitarbeitern setzt Oracle ein,
das aber nur, weil die gesamte GE Konzernfamilie mit dem Hauptsitz in den USA seit den An-
fangen schon mit Oracle arbeitet und Oracle mit der Grundsatzlogik des Systems mehr in
Richtung des amerikanischen Marktes geht. DICOM setzt bei einer Mitarbeiterzahl von 200
Microsoft Dynamics AX ein und die Firma Somont mit 80 Mitarbeitern Microsoft Dynamics Na-
vision. Die einzelnen Griinde der Unternehmen auf ein spezifisches ERP System zu setzen
werden im nachsten Kapitel thematisiert, wo auf die generelle Funktionsweise mit den Vor-/

und Nachteilen der einzelnen Systeme eingegangen wird.

UnternehmensgroRRe - ERP System (n=6)

20000 -I

12000 -|(/

Mitarbeiter

/ o )’ - s N

18000 -|P” el
16000 -]//’ 7
14000

. -
-
-

10000 -

e . / /../_.
.

8000 1~ 7
6000 + -~

Bttt o e p
T T - 7

2000 + v

///
o _L/
ERP Systeme I

B MS Dynamics NAV
| MS Dynamics AX
Oracle

W SAP

Abbildung 5.1: UnternehmensgréBe - ERP System
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5.3.2 Themenbereich ERP System

Die Aspekte, die flir oder gegen ein spezielles ERP System sprechen, sind sehr vielfaltig. So
zeigt Abbildung 5.2, dass sehr unterschiedliche Punkte sowohl dafiir als auch dagegen ge-
nannt wurden. Als Vorteil von SAP wurde die integrale Fahigkeit gesehen, die dem Nutzer mit
einfachen Mausklicks Uber die verschiedenen Module navigieren lasst. Dazu wurde die Aus-
sage vom befragten Anwender im Rechenzentrum der Universitatsklinik Freiburg gegeben,
dass es ,aus seiner persdnlichen Sicht bei SAP vorteilhaft ist, dass alles integral ist. Das
heiBt, dass SAP die Finanzbuchhaltung anbietet und verschiedene Module, wie MM oder Kos-
tenstellen und CO bei SAP abgebildet werden.” [Interview SAP Anwender03] Des Weiteren
bietet SAP eine hervorragende Schnittstellenanbindung fir andere externe Systeme, was
ebenfalls als Aspekt vom befragten Rechenzentrums-Mitarbeiter der Universitatsklink genannt
wurde. SAP ist auBerdem sehr flexibel in den Customizing-Einstellungen, die der Benutzer fur
das System festlegen kann. Zwei befragte Anwender nannten dazu passend den Punkt ,An-
passung®. Das waren einmal die befragte Person von der Conergos GmbH mit der Aussage:
-~ gut anzupassen und zu modifizieren, wenn irgendwas ist. Wir haben ja auch die Méglich-
keit bei unseren Kunden auf das System zu gucken, z.B., und selber Anpassungen vorzu-
nehmen.” [Interview SAP Anwender01] Auch der befragte Oracle-Anwender nannte im Ver-
gleich vom Oracle ERP System zum SAP ERP System den Vorteil der Anpassung bei SAP in
dem Aspekt, dass ,man schon aus dem Standard oder relativ einfach aus dem Programm des
,Customizings® hervorragend Reports ziehen kann.“ [Interview Oracle Anwender] Im Vergleich
von Microsoft Dynamics NAV mit SAP erlauterte die befragte Person die Starken von SAP im
Modul Fl, da das System eine einheitliche Buchhaltung unterstiitzt und das Unternehmen
SAP von Grund auf den Finanzaspekt geférdert hat. Das ist auch der Grund, warum neuartige
gesetzliche Regelungen mit dem SAP System am Besten abgebildet werden kénnen. Das trifft
vor allem auf bérsennotierte Unternehmen zu, die gewisse Sicherheitsaspekte und Regelun-
gen befolgen mussen. [Interview MS_NAV Anwender] Negativ am SAP System wurde am
Meisten der benétigte Schulungsaufwand gesehen, ohne den das System nur schwer zu be-
dienen ist. Das reicht von den allgemeinen Funktionalititen Uber Customizing-Einstellungen
bis hin zur Pflege des Systems. Der befragte SAP-Berater sagte dazu: ,...es Bedarf wirklich
am Anfang eines hohen Schulungsaufwandes, um auch die Anwender dann mit dem System
vertraut zu machen.” [Interview SAP Anwender02] Auch die sehr hohe Komplexitat, die einen
so hohen Schulungsaufwand erfordert, wurde negativ genannt. [Interview SAP Anwender02]
Das Handling wurde von dem befragten Mitarbeiter des Rechenzentrums der Universitatskli-
nik bezogen auf das visuelle Design von SAP als nicht nutzerfreundlich angesehen. [Interview
SAP Anwender03] Auch wurde die hohe Fehleranfalligkeit von SAP kritisiert, die auf der ande-

ren Seite das System wieder sehr beratungsintensiv machen, sowohl bei der Einrichtung als
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auch bei der Wartung und Pflege des Systems durch Beratungsfirmen. [Interview SAP An-
wender02]

Vorteile und Nachteile SAP (n=6)

MWlelll II

N % X % & o & > P & B
& R & & & & & & +\-@ @ &
6@/ X S :\S°\ & ,b\\- R 00 'b(\b \.)\.r\ N \\\% (\c,\
R é\‘o Q¢ & \5‘\‘3{\ & NS g o((\Q @6@ <&
& & & A A
& & ¥ S &
& & o <S8
S & &
9 o
© (32:,

Abbildung 5.2: Vorteile und Nachteile SAP

Bei Oracle wurden jeweils zwei positive und zwei negative Eigenschaften genannt (siehe Ab-
bildung 5.3). Die Logik des Systems ist verglichen mit SAP und den beiden MS Dynamics
Systemen beim Oracle System anders, was auf der einen Seite auch der groBe Nachteil des
Systems ist. So ist eine einfache, einheitliche Buchhaltung mit dem System nicht méglich, da
das System an die wirtschaftlichen Gegebenheiten der USA, also Einkaufe und Verkaufe oh-
ne klassische Umsatzsteuer ausgelegt ist. Ebenfalls haben im Oracle System die klassischen
Buchungsnummern der Auftrdge einen langen, aus sechs Segmenten bestehenden String,
aus dem alle Informationen wie Kontonummer, Kostenstellennummer etc. gelesen werden
mussen. Auf der anderen Seite bietet dieser Aspekt eine schnellere Datenabfrage, beispiels-
weise Uber eine Pivot-Tabelle, da man alle Informationen bereits in einer Maske des Systems
ablesen kann. Fir das spezifische Unternehmen GE Medical Systems hat Oracle auBerdem
den Vorteil in den gesamten Intercompany-Beziehungen, da der Hauptsitz in den USA liegt
und daher die ganzen Lieferungen von den USA nach Europa automatisiert mit dem Oracle
System ablaufen. Trotzdem ist das gesamte Handling des Systems nicht auf den europa-
ischen Markt abgestimmt und macht es deshalb fir den Benutzer komplexer und unnétig

komplizierter zu bedienen. [Interview Oracle Anwender]
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Vorteile und Nachteile Oracle (n=6)

Nennungen

Abbildung 5.3: Vorteile und Nachteile Oracle

Die beiden MS Dynamics Systeme MS Dynamics NAV und MS Dynamics AX wurden in der
Abbildung 5.4 zusammen betrachtet. Es wurden vier positive und zwei negative Eigenschaf-
ten genannt. Vorteilhaft bei MS Dynamics ist die Anpassung des Systems. Das System er-
laubt ohne grofien Aufwand Einstellungen im ,Customizing® vorzunehmen. Das bedeutet,
dass generell das Handling bezogen zu SAP einfacher ist und das System somit weniger be-
ratungsintensiv, was sowohl vom befragten Microsoft Dynamics NAV Anwender, als auch vom
befragen Microsoft Dynamics AX Anwender bestatigt wurden. [Interview MS_NAV Anwender,
Interview MS_AX Anwender] Fur den spezifischen Bereich des Maschinenbaus deckt es au-
Berdem alle notwendigen Bedurfnisse Uber die zahlreichen Funktionen ab. [Interview
MS_NAV Anwender] Ebenfalls ein wichtiger Aspekt, der fir MS Dynamics spricht, sind die
Kosten bezogen zum SAP System. So ist das System sowohl in der Anschaffung, in den Li-
zenzkosten und in der Wartung etwa 30 Prozent preisginstiger als SAP. [Interview MS_NAV
Anwender] Negativ bei MS Dynamics anzumerken ist, dass der Bereich der Finanzbuchhal-
tung nicht so stark ist wie der bei dem SAP System. [Interview MS_NAV Anwender] Auch das
gesamte Servicegeschéft ist im Standard des Systems nicht ausreichend ausgebaut, sodass
oft der Service-Bereich mit einem externen System betrieben wird, wie im Unternehmen

DICOM des befragten Microsoft Dynamics AX Anwenders. [Interview MS_AX Anwender]
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Vorteile und Nachteile MS Dynamics (n=6)
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Abbildung 5.4: Vorteile und Nachteile MS Dynamics

Da die Unternehmen der befragten Anwender sowohl im Dienstleistungsbereich als auch als
produzierendes Gewerbe tatig sind, ist die Abbildung 5.5 der im ERP System eingesetzten
Module nicht ganzlich aussagekraftig. Trotzdem erkennt man, dass das Modul FI von allen
sechs Unternehmen eingesetzt wird. Zusatzlich verwenden die produzierenden Gewerbe die
Module MM fir die Materialwirtschaft und SD fiir den Vertrieb. Fir den Produktionsprozess
verwenden zwei der produzierenden Gewerbe das Modul PP. Drei der Unternehmen nutzen
zum FI Modul auch noch das CO Modul. AuBerdem wird das HR Modul zur internen Perso-
nalwirtschaft von zwei Unternehmen eingesetzt. Anzumerken ist, dass sich diese Auswertung
ausschlieBlich auf die Standardmodule beschrankt, in Interviews genannte externe Zusatz-

module werden nicht weiter ausgefihrt.

Modulverteilung der Unternehmen (n=6)

Abbildung 5.5: Modulverteilung Unternehmen
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Supportanfragen wurden bei allen Unternehmen sowohl intern als auch extern beantwortet,
wobei zuerst immer der interne Weg gewahlt wird und dann erst der externe Weg. Die Grin-
de, die sowohl flr den internen als auch fur den externen Weg sprechen, sind in der Abbil-
dung 5.6 aufgefiihrt. Dabei sind in griin die Grinde flr den internen Support und in rot die
Grinde fur den externen Support visualisiert. Interner Support wird vor allem bertrieben, wenn
es darum geht, das eingesetzte System zu pflegen, zu warten und mit neuen Funktionen zu
erweitern. Drei befragte Personen nannten dies als Hauptaspekt des internen Supports. Des
Weiteren wird auch interner Support betrieben, wenn das Umfeld des Unternehmens es zu-
lasst. Das bedeutet, dass das Unternehmen notwendige Personalressourcen im eigenen Un-
ternehmen hat, die einen umfangreichen Support auch zulassen. Vorteil bei eigenem Support
ist, dass die Kommunikationswege kurzer sind, die Lésungen meistens schneller zur Verfu-
gung stehen und die interne Supportabteilung sich besser mit den gegebenen Umstéanden des
Unternehmens auskennt. Auf der anderen Seite gibt es auch Grinde, die flr den externen
Support durch Experten des Systems oder Beratungsfirmen sprechen. Bei gréBeren Proble-
men, wie einem Releasewechsel des Systems, werden externe Berater oft hinzugezogen.
Ebenfalls ist die UnternehmensgréBe ausschlaggebend. Hat das Unternehmen nicht die not-
wendigen Personalressourcen, weil z.B. andere Projekte hdher priorisiert sind, lagert es den
Support nach auBen aus. Zusatzlich ist der Kostenaspekt ein weiterer Grund, da das Halten
einer internen IT-Supportabteilung kostenintensiv ist und es oft kostenglnstiger ist einen ex-
ternen Berater zu konsultieren. Des Weiteren werden auch bestimmte Customizingwiinsche
von externen Beratern geldst, weil oft auch das entsprechende Know-How im Unternehmen

nicht vorhanden ist.

Interner-/Externer Support {n=6)

Nennungen

Abbildung 5.6: Interner-/Externer Support
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5.3.3 Themenbereich Trends der ERP Systeme

Prognostizierend wurden als Trends der ERP Systeme mehr technische Aspekte genannt als
funktionale Aspekte. Das bedeutet, dass die meisten der befragten Personen davon ausgin-
gen, dass die funktionale Grenze der ERP Systeme schon erreicht ist. Abbildung 5.7 zeigt die
genannten Aspekte. Dabei sind die technischen Aspekte in blau eingeféarbt und die funktiona-
len in Orange. Finf der befragten sechs Personen glauben, dass das Cloud Computing in der
Zukunft eine tragende Rolle spielen wird. Das bedeutet, dass immer mehr Unternehmen ihre
Daten auf externe Server auslagern werden, aber die befragten Personen sehen ebenfalls
den Sicherheitsaspekt noch als das zentrale Problem der Cloud. Auch die Nutzung von ERP
Systemen auf mobilen Endgeréaten wird als ein zukinftiger Trend gesehen. Diese Nutzung er-
laubt es dem Anwender, zu jeder Zeit an jedem Ort Uber ein internetfahiges Tablet oder
Smartphone auf die unternehmenseigene ERP Software zuzugreifen. Des Weiteren wurde
~SAP HANA® als Datenbanktechnologie der Zukunft angesehen, die eine schnellere Verarbei-
tung der Daten mit Hilfe des ERP Systems in den Unternehmen ermdglicht. Insgesamt, auch
hinsichtlich der Nutzung via mobiler Endgeréate, sind Online-Schnittstellen der ERP Systeme
essentiell. Weitere technische Aspekte wurden hinsichtlich einer Mdglichkeit der einzelnen
Modulnachlizenzierung genannt, sodass man nicht auf komplette Pakete zuriickgreifen muss.
Zwei befragte Personen nannten auch den Aspekt der Verbesserung der Bedienungsfreund-
lichkeit der Systeme als einen méglichen Trend der Zukunft, um den Umgang mit den Syste-
men wieder zu vereinfachen. Auf der funktionalen Seite nannten zwei befragte Personen den
Aspekt, dass die Module wieder zurlickgehen, auch um die ERP Systeme flir mittelstandische
Unternehmen wieder interessanter zu machen. Eine befragte Person nannte demgegentiber
eine Modulaufstockung. Auch wurden Verbesserungen einzelner Module genannt, wie im Mo-
dul Produktion oder im Modul CRM. In den Modulen Administration oder Finanzwesen werden
auf der anderen Seite keine Anderungen mehr erwartet.

Trends der ERP Systeme (n=6)
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Abbildung 5.7: Trends der ERP Systeme
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6 Schlussbetrachtung

Das folgende Kapitel ist das Abschlusskapitel, welches erstens ein grundlegendes personli-
ches Fazit zu den gewonnenen Ergebnissen von theoretischer und empirischer Auswertung
gibt. Des Weiteren werden alle gewonnenen Erkenntnisse dieser Arbeit nochmals zusammen-
fassend aufgefihrt und zu guter Letzt einen Ausblick auf zukinftige Forschungsschwerpunk-
te, sowie die zu erwartende Entwicklung des Forschungsbereiches gegeben.

6.1 Fazit

Grundlegend ist zu sagen, dass der ERP Markt heutzutage vielféltig ist. Er wird von den ,Big
Five“ dominiert, SAP, Oracle, Microsoft, Infor und Sage, die in der vorliegenden Arbeit auch
analysiert wurden. SAP ist weltweit der Marktfhrer, gefolgt von Oracle, Sage, Microsoft und
Infor (siehe Abbildung 4.2). Mit Microsoft und Oracle hat SAP allerdings namhafte Konkurrenz
als Wettbewerber auf dem ERP Markt hinzubekommen. Diese haben sich durch Akquisitionen
kleinerer ERP Firmen das notwenige Know-How in das Unternehmen erworben und streben
danach, SAP als Marktfihrer abzulésen. Die Einnahmen der ERP Anbieter sind Uber die
Jahrzehnte im Millionenbereich gestiegen und lagen im Jahr 2011 bei 47,7 Millionen Euro
(siehe Abbildung 4.1). SAP bietet branchenunabhangig das komplexe und umfangreiche SAP
Business Suite fur Grol3konzerne und die ,SAP Business One-Ldésungen® fur mittelstandische
Unternehmen an (siehe Kapitel 4.3.3). Microsoft bietet ebenfalls branchenunabhangig ,Micro-
soft Dynamics AX* fur GroRkonzerne und ,Microsoft Dynamics NAV* fur mittelstandische Un-
ternehmen an (siehe Kapitel 4.4.3). Infor spezialisiert sich mit einigen Lésungen fir bestimmte
Branchen (z.B. ,Infor Blending“ fur die Pharma-/ und Nahrungsmittelindustrie und ,Infor Xpert*
fur die Automobilindustrie), hat aber mit dem ,Infor Ln“ auch eine umfangreichere branchen-
unabhangige Lésung (siehe Kapitel 4.5.3). Oracle hat mit dem ,E-Business Suite” eine bran-
chenunabhéngige Lésung als Hauptprodukt auf dem Markt (siehe Kapitel 4.6.3) und Sage hat
eine Kernlésung mit dem ,Sage ERP X3 die in zwei unterschiedlichen Versionen (Premium
und Standard) jeweils Hauptkonzerne bzw. Tochter-/ und Partnerunternehmen angeboten
werden. Darilber hinaus spezialisiert sich Sage mir dem ,Sage HWP“ und dem ,Sage
PRIMUS* fur Handwerksbetriebe (siehe Abbildung 4.7.3.). Die Hauptprodukte aller finf analy-
sierten Anbieter haben grundsatzlich die Kernmodule ,Financial Management®, ,Sales and
Distribution®, ,Logistic Management and Inventory Management®, ,Production Department"
und ,Human Resources Management® in einer Form in ihre jeweilige Losung integriert. De
Weiteren setzen alle finf Unternehmen in ihrer Unternehmensstrategie zuklnftig auf mobile
Lésungen und wollen auch Cloud-basierte Losungen auf dem Markt anbieten. Die mit Anwen-

dern durchgefiihrten Interviews zeigen, dass als Entscheidungsmerkmal oft kostenspezifisch
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entschieden wird. Die preislichen Unterschiede der Lésungen sind in Tabelle 2 deutlich zu er-
kennen. Die Auswertungen der Interviews bekraftigen diesen Kostenaspekt bei der Auswahl
des ERP Systems bezogen auf die UnternehmensgréBe (siehe Abbildung 5.1). GroBere fi-
nanzstarkere Unternehmen setzen dabei SAP ein, kleinere Unternehmen Microsoft Dynamics.
Allerdings belegen die geflihrten Interviews auch, dass oft in einer Konzernfamilie der Haupt-
konzern als Entscheidungstrager fungiert und das jeweilige System dann fir die Tochter-/ und
Partnerunternehmen vorschreibt. Der Standort des Hauptkonzerns ist diesbezlglich oft auch
auschlaggebend.

Was die Entwicklung der ERP Systeme anbelangt, wird der Trend eher auf der technischen
Seite erwartet, als auf der funktionalen Seite der Lésungen (siehe Abbildung 5.7). Mit Sales-
force gibt es den ersten ERP Anbieter, der seine Dienste in einer reinen Cloud-basierten Um-
gebung anbietet. Ebenfalls wird erwartet, dass friiher oder spater mobile Endgerate mit
Online-Zugang die Bedienungsmdglichkeiten der ERP Systeme erweitern. SAP HANA wird
unabhéngig der SAP-Herkunft als zukunftstréachtige Datenbanktechnologie angesehen (siehe
Abbildung 5.7).

6.2 Beurteilung des Forschungsvorgehens und Beantwortung der Forschungsfragen

Der grundlegende Ansatz des Forschungsvorgehens war, dass neben einer umfangreichen
theoretischen Auseinandersetzung mit den verschiedenen L&sungen und Anbietern auch
durch verschiedene Experteninterviews praktische Erfahrungen im Einsatz und Umgang mit
dem System gewonnen werden konnten. Dabei war die Herangehensweise der personlichen
vor Ort Interviews fiir das bearbeitende Thema der richtige Ansatz, da man persdnlich mit der
Person interagieren konnte und die Interviews somit flexibel gestalten konnte. Des Weiteren
hat die Wahl des teilstrukturierten Interviewleitfadens dazu geflihrt, dass viele unterschiedliche
Antworten gegeben wurden. Dabei sind die Ergebnisse der Interviews bei einer Anzahl von
sechs befragten Personen und persénlichen Erfahrungen, sowohl gute als auch schlechte,
subjektiv zu sehen. Dennoch sind sie aber aussagekréftig genug, um einen fundierten Ein-
druck in die Thematik zu bekommen. Die Forschungsfragen wurden alle beantwortet und die
Ergebnisse und Antworten zu den Fragen grob nochmals in nachfolgender Tabelle 3 fir den
Uberblick zusammengefasst:
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Tabelle 3: Auswertungen Forschungsfragen

Wie unterscheiden sich die finf
groBten ERP Anbieter in
Deutschland in GroBe, Marktanteil,
Marktposition und Funktionsumfang
der angebotenen ERP Software und
in ihrem Vertriebsmodell?

Welche Funktionsbereiche bieten die
verschiedenen Anbietermodelle der
ERP Software?

Welche Vor-/ und Nachteile gibt es
bei den Systemen SAP, Microsoft
Dynamics und Oracle?

Welche Herausforderungen stellen
sich fir die Unternehmen in der
Zukunft hinsichtlich der
Weiterentwicklung der ERP
Systeme?

SAP ist Marktfiihrer vor Oracle, Sage,
Microsoft und Infor.

Der Funktionsumfang richtet sich nach der
Lésung und ist je nach Preis und GréBe der

Lésung mehr oder weniger komplex.

Die Kernmodule ,Financial Management®,
,2oales and Distribution, ,Logistic Management
and Inventory Management®, ,Production
Department® und ,Human Resources
Management bilden die grundsatzlichen
Kernbereiche der Losungen.

Vorteil von SAP ist die Flexibilitat und die
Anpassung, Nachteil der hohe
Schulungsaufwand.

Vorteil bei Microsoft Dynamics ist die
Anpassung das Handling, Nachteil die
schlechte Servicefunktionalitat.

Vorteil bei Oracle ist die Datenabfrage,
Nachteil die gesamte Logik des Systems.

Herausforderungen bestehen dabei, dass die
,Cloud“ als Dienst mehr eingesetzt werden
wird und das mobile Endgeréte als weiterer
Aspekt der Bedienung von ERP Systemen

hinzukommen.



Schlussbetrachtung

6.3 Ausblick

Die Trends der ERP Systeme sind die ,Cloud” und die Bedienungsmdglichkeit mit mobilen
Endgeraten. Der Forschungsschwerpunkt fur die Zukunft liegt daher in der Sicherheit der Nut-
zung von ERP Systemen bei der Auslagerung der Daten bzw. beim externen Zugriff. A. Bakry
und S. Bakry nennen in ihrem Artikel ebenfalls die Sicherheit als zentralen Aspekt der Zukunft.
Die Auslagerung der Daten hat des Weiteren den Vorteil fir die Unternehmen, dass sie die
Kosten fur die nétige Infrastruktur sparen kénnen. [Bakry und Bakry, 2005] Auch Paul Hof-
mann nennt in seinem Artikel die Mobilitét als den Kerntrend der ERP Systeme in der Zukunft,
der vor allem den Unternehmen mehr Flexibilitét gibt. [Hofmann, 2008] Es wird spannend zu
sehen sein, ob reine Cloud-basierte Anbieter von ERP Systemen wie Salesforce noch mehr
auf den Markt kommen werden und welche Lésungen dazu von den ,Big Five® zu erwarten

sind.
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Anhang 1: Interviewleitfaden

UNIVERSITAT
KOBLENZ - LANDAU

,ERP Market Analysis”

Themenvorstellung: Im Rahmen meiner Bachelorarbeit untersuche ich
den deutschen ERP Markt. Da es weltweit mehr als 250 ERP Anbieter auf
dem Markt gibt, beschranke ich mich dabei auf die finf groBen ERP Sys-
teme in Deutschland SAP, Microsoft Dynamics, Infor ERP Ln, Oracle E-
Business Suite und Sage ERP X3. Anhand dieses Interviews mdéchte ich
herausfinden, welches ERP System wo eingesetzt wird und in welchen
Kriterien sich die einzelnen ERP Systeme unterscheiden. Ebenfalls soll
das Interview Aufschluss dartber geben, wo noch Probleme im Umgang
mit ERP Systemen bestehen und wie sich die ERP Systeme in der Zu-
kunft weiter entwickeln werden. Das Interview dauert etwa 40 Minuten
und die Daten werden anonym und vertraulich behandelt.

Themenbereich Unternehmen:

1) Kénnen Sie das Unternehmen, in dem sie arbeiten, kurz vorstellen?

2) In welcher Branche ist ihr Unternehmen tatig?

3) Wie viele Mitarbeiter hat das Unternehmen?

4) Welches ERP System wird im Unternehmen eingesetzt? Und war-
um?

5) Haben Tochter- und Partnerunternehmen das gleiche ERP System?

6) Wurde in der Vergangenheit im Unternehmen ein anderes ERP
System eingesetzt?

Themenbereich ERP System:

7) Wie sind lhre Erfahrungen in Bezug auf die Zufriedenheit im Um-
gang mit dem eingesetzten ERP System?

8) Haben Sie personlich schon mit anderen ERP Systemen gearbei-
tet? Was waren die Unterschiede zum jetzigen ERP System?

9) Was spricht fir das jetzige ERP System?

10) Welche Module des ERP Systems werden im Unternehmen einge-
setzt?

11) Haben Sie schon Support benétigt? Intern? Extern (Partner)?

12) Wie sind Sie mit dem Support des ERP Software Anbieters zufrie-
den?



Anhang

13) Wie wichtig ist die Agilitat Ihrer Business Software flr Ihr Unterneh-
men? (Nicht wichtig/wichtig)

14) Bedeutung der Agilitat: (Nicht wichtig/wichtig)

Administrative Funktionen

Business Intelligence

Customer Relationship Management
Supply Chain Management

15) Welche Faktoren beeinflussen die Agilitat Ihrer Business Software?

16) Tragt Ihre Business Software dazu bei, dass |hr Unternehmen Vor-
teile im Wettbewerb hat bzw. verteidigen kann?

17) Welche Form haben diese Wettbewerbsvorteile konkret?

Themenbereich Trends:

18) Was glauben Sie? Wie werden sich die ERP Systeme in der Zu-
kunft entwickeln?

19) Nutzen Sie Social Media Plattformen wie Facebook fur Marketing
Kampagnen?

20) Nutzen Sie in ihrem Unternehmen Social Business Software zur
internen Kommunikation und Kollaboration?

Geschprachsabschluss:
Méchten Sie noch was erganzen? Vielen Dank fir das Interview!
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Anhang 2: Informationen zu den Interviews

Die nachfolgende Tabelle listet die generellen Informationen zu den jeweiligen Interviews auf.
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Anhang 3: Beispiel Verschriftlichung

Interview SAP Anwender

Ich: Erstmal vielen Dank, dass sie sich zeitgenommen haben fiir dieses Interview. Ich mdchte
ganz kurz erklaren, um was es geht. Ich schreibe im Moment eine Bachelorarbeit mit dem
Thema ERP Market Analysis. Dabei beleuchte ich den ERP Markt, vor allem die funf gréBten
Anbieter. Das sind SAP, Microsoft Dynamics, Oracle, Infor und Sage. Ich habe bisher die
theoretische Seite beleuchtet und mdchte jetzt anhand verschiedener Interviews auch ein bis-
schen den Praxisteil kennenlernen. Dieses Interview ist so aufgebaut, dass es quasi drei
Themenbereiche gibt. Im ersten Themenbereich geht es ein bisschen um das Unternehmen,
in dem sie arbeiten. Im zweiten Themenbereich will ich dann auf das ERP System selber zu
sprechen kommen. Und im dritten Themenbereich geht es ein bisschen um Trends, also wo
die ganze Entwicklung hingeht der ERP Systeme im allgemeinen. Das ganze Interview ist so
auf 30-40 Minuten ausgelegt. Die Daten werden soweit anonym und vertraulich behandelt.

Ich: Ich habe mich im Vorfeld ein bisschen lber das Unternehmen schlau gemacht. Die IDS
Scheer Consulting GmbH ist, wie ich herausgefunden habe, eine Beratungsfirma, die Unter-
nehmen berét bei der Entwicklung und Umsetzung von Geschéaftsprozessen im Unternehmen.
Der Hauptsitz des Unternehmens IDS Scheer ist in Deutschland und es hat so ca. 5400 Mi-
tarbeiter. Ist das soweit richtig?

SAP-Anwender: Gut, die IDS Scheer Consulting, das stimmt ist ein Unternehmen... Hauptsitz
ist in Saarbriicken. Es ist eine 100Prozent Tochter der Software AG. Software AG ist ja der
zweitgréBte deutsche Softwarehersteller nach der SAP dann und mit der Mitarbeiterzahl von
5400, das muss dann wohl weltweit sein, denn in Deutschland selber , glaube ich, sind das
2000, 2500. Durch den Betriebslbergang gab es jetzt natirlich auch ein bisschen Fluktuation,
von daher... Die genaue Mitarbeiterzahl ist mir jetzt eigentlich gerade nicht bekannt. Die Ge-
schéftsprozesse bzw. die Dienstleistung, die die IDS Scheer Consulting anbietet, die unters-
titzt die Unternehmen bei der Dokumentation ihrer Betriebs- oder Geschéftsprozesse, mit Hil-
fe einer, vom Professor Scheer oder von Scheer entwickelten eigenen Software, das nennt
man ARIS. Dieses ARIS-Tool hilft eben dabei de Geschéaftsprozesse in den Unternehmen zu
dokumentieren. Daneben gibt es aber auch noch die SAP Beratung. Die umfasst eben die
Dienstleitsung, von der Implementierung bis Uber die nachfolgende Betreuung, weil SAP ist
eigentlich eine ziemlich betreuungsintensive Software und die Geschéftsidee war immer die,
dass man halt sagt, wenn man das SAP System implementiert hat, dann gibt es in der Zeit
danach immer noch einen Betreuungsaufwand. Und in diesem spezifischen Zweig, da arbeite
ich jetzt eigentlich. Wir betreuen eigentlich verschiedene Unternehmungen bei ihren SAP spe-
zifischen Fragen. Das kann dahin gehen, dass es von der Implementierung neuer Tools oder
jetzt eben neuer Funktionen, wie jetzt die SEPA-Umstellung, was jetzt gerade wieder anliegt
oder E-Bilanz.

Ich: Was mich natirlich jetzt sehr interessieren wirde ...Das haben sie ja schon gesagt, dass
SAP eingesetzt wird. Welche Version wird eingesetzt? Wird die neueste Version eingesetzt
oder noch eine &ltere Version?

SAP-Anwender: Wie gesagt, jetzt bei uns im Unternehmen wird zwar auch SAP eingesetzt,
also bei der IDS Scheer Consulting. Dort ist es das Release 6.0, das wir dort einsetzen. Und
bei den Unternehmen, die wir eigentlich betreuen, da gibt es die verschiedensten Releases-
tande. Es gibt Unternehmen, die haben die Releasestrategie, die bleiben bei 4.7, obwohl es
z.B. auch schon aus der Wartung ausgelaufen ist, aber bleiben halt solange dabei, scheuen
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einfach den Aufwand, der zugegebenermafBen auch wirklich hoch ist, gerade in einem valiier-
ten Umfeld. Und man muss dann immer wieder quasi neue Release einspielen. Dann kann es
schon zu einem groBen Aufwand fUhren. Also die Unternehmen, die wir betreuen haben ver-
schiedenste Release, wir selber haben so ziemlich das aktuellste.

Ich: Und die Unternehmen, die sie betreuen, haben die alle SAP? Sind sie eine reine SAP Be-
treuungsfirma?

SAP-Anwender: Ja genau. Also da liegt unsere Kompetenz drin, also unser Know-How. Wir
kennen das System und deshalb helfen wir Unternehmen. Manche Unternehmen haben
Uberhaupt keine eigene IT oder keine eigene SAP Betreuungsmannschaft, dann tbernehmen
wir praktisch alles. Andere haben wieder eigene SAP Leute, kommen aber manchmal mit der
Arbeit nicht hinterher und geben dann Arbeit oder definierte Arbeiten an uns ab, die wir dann
fir die erledigen, auf den verschiedensten Releasestanden dann halt. Wir haben immer Zu-
griff, oft Zugriff, direkt auf das System. Es gibt Kooperationsvertrage dann mit denen. Wir ha-
ben dann einen direkten Zugriff auf das jeweilige System. Wir kébnnen uns dort einloggen und
dann die Probleme lésen.

Ich: War die IDS Scheer Consulting GmbH schon immer eine SAP Beratungsfirma oder wur-
de in der Vergangenheit auch schon mal ein anderes ERP System eingesetzt oder fiir ein an-
deres ERP System beraten ?

SAP-Anwender: Also in der Zeit, in der ich dabei bin war es immer ein SAP Beratungshaus
und man hat, glaube ich, auch immer SAP eingesetzt, also seit ich dabei bin und das ist jetzt
auch schon seit Uber 10 Jahren. Und auch davor, weil ich glaube der Griinder der Firma, der
Professor Scheer hat sehr sehr eng mit der SAP eben zusammen gearbeitet, auch das eigent-
liche andere Standbein, diese ARIS Software hat man immer versucht in die SAP Welt mit zu
integrieren. Also ohne das ich jetzt mit absoluter Bestimmtheit sagen kann, wann zum ersten
Mal seit der Griindung von IDS Scheer SAP eingesetzt wurde., das weif3 ich nicht genau, aber
ich gehe mal ganz stark davon aus.

Ich: Dann komme ich zu ein paar persdnliche Fragen. Wie sehr sind sie zufrieden mit dem
ERP System, also mit SAP, im allgemeinen?

SAP-Anwender: Also, da gibt es wahrscheinlich folgendes zu sagen. Das ist nicht nur meine
persdnliche Meinung dazu, sondern das deckt sich auch oft mit dem der Kunden. Es ist sehr
anspruchsvoll. Es ist nicht vergleichbar mit vielleicht anderen Softwaren, die selbsterklarend
sind, sondern es Bedarf wirklich am Anfang eines hohen Schulungsaufwandes, um auch die
Anwender dann mit dem System vertraut zu machen, aber die Erfahrung ist eigentlich folgen-
de, dass bei einer Einfiihrung, ich sage mal so, der Aufschrei, das Gemecker, relativ groB ist,
aber dann so nach einem halben Jahr, wenn die Leute mal gewohnt sind mit dem SAP Sys-
tem zu arbeiten und dann auch die Funktonen kennen, wird das eigentlich immer besser und
sie lernen das dann auch zu schatzen. Ein weiterer Vorteil an dem System, was vielleicht
auch gleich ein Nachteil sein kann. Es hat eine hohe Flexibilitdt, man kann damit relativ viele,
sage ich auch mal, individuelle Winsche einstellen, durch die diverse Customizing Einstellun-
gen, macht es auf der anderen Seite aber auch wieder komplex. Deshalb gibt es ja auch die-
se Heerschar von SAP Beratern, ich wei3 nicht wie viele Tausende es in Deutschland alleine
gibt, weltweit erst Recht, die schon seit Jahrzehnten eben, seit SAP auf dem Markt ist, ist da-
durch ein eigener Berufszweig praktisch entstanden, mit dem SAP Berater, der eben diese
beratungsintensive Software eben betreuen muss. Das mag man jetzt verdammen, also eher
als Nachteil, weil es einfach, sag ich jetzt mal, fir den einfachen Anwender oder einer im Un-
ternehmen selber, der sich vielleicht nur, sag ich jetzt mal, ein Tag in der Woche der SAP
Software widmet, das gendiigt nicht, also wenn man da glaubt es damit betreuen zu kénnen,
dann liegt man falsch. Es ist kein EXCEL und kein WORD. Also, das sehen manche, gerade
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auch die Entscheidungstrager ganz oben, Vorstande oder sowas, die denken sie kaufen jetzt
halt so eine Software wie WORD und EXCEL auch, das nimmt man einfach, Zack und dann
ist es da, aber auch bei WORD und EXCEL ist es ja so, dass vielleicht héchstens 10 oder
20Prozent der Funktionen Gberhaupt genutzt werden und bei SAP, da will man halt dann auch
schon versuchen die verschiedensten Funktionen dann zu nutzen. Da muss man dann halt
auch oftmals auf Berater zurlck greifen, auf Leute, die das Know-How haben.

Ich: Haben Sie Persoénlich auch schon Erfahrungen mit anderen ERP Systemen gemacht
oder nur mit SAP im speziellen?

SAP-Anwender: Nein. Nur mit SAP
Ich: Also da sind Sie dann auch Experte dann darin?
SAP-Anwender: Ja.

Ich: Bezogen jetzt auf das Unternehmen IDS Scheer. Was spricht fir das ERP System SAP
im Unternehmen selbst? Also kénnte man das auch z.B. mit einem anderen ERP System alles
darstellen oder hat das schon Vorteile jetzt mit SAP?

SAP-Anwender: Also, fangen wir mal so an. Die Vorteile sind sicherlich darin zu sehen, dass
erst Mal mit einem System verschiedenste betriebliche Funktionen abgebildet werden kénnen.
Das sind jetzt bei uns sicherlich nicht die Produktion, weil wir ja ein Dienstleistungsunterneh-
men sind, aber Buchhaltung, Vertrieb, Personalwirtschaft und so, geht halt alles mit einem
System. Wir brauchen nicht noch ein gesondertes HR System irgendwie uns anschaffen, son-
dern wir wickeln unsere gesamten betrieblichen Funktionen, die wir als IDS Scheer bendtigen
mit dem SAP System ab. Sicherlich sind auch andere auf die ldee gekommen, klar. Das kann
auch Navision. Was jetzt der spezifische Vorteil oder der spezifische Grund war, warum man
sich jetzt fir SAP entschieden hat, war a) glaube ich, dass SAP die ersten oder mit einer der
ersten waren, die Uberhaupt eine solche Software mit angeboten haben, die verschiedenste
betriebliche Funktionen unter einem Dach packen. Dann war es ein deutsches Unternehmen
und fUr uns, die IDS Scheer, dann auch die Nahe zum Standort Deutschland, also Saarbri-
cken - Walldorf. Die Kombination hat dann eigentlich, glaube ich, fir SAP dann gesprochen.

Ich: Welche Module werden jetzt genau eingesetzt im Unternehmen? Also, sie haben ja ge-
rade gesagt, es ist ein Dienstleistungsunternehmen, das heiB3t, es werden wahrscheinlich kei-
ne Fertigungsmodule, keine Supply Chain Module, eingesetzt?

SAP-Anwender: Das sind Finanzwesen. Und zwar dort die Reisekostenabrechnung, die
Buchhaltung selber, das Controlling. Also ich kann jetzt die Modulnamen nennen. Im weites-
ten Sinne das gesamte Finanzwesen, also Fl, CO, die Anlagenbuchhaltung, dann das HR, mit
seinen Funktionen, die Gehaltsabrechnungen, aber auch die Personaladministration unters-
titzen, und dann, denke ich noch, der Vertrieb, also das kundenspezifische Daten im Ver-
triebsmodul CRM... Das das dort eingesetzt wird.

Ich: Jedes Unternehmen benétigt ja auch in gewisser Weise mal Support. Wie wird das ge-
handhabt in ihrem Unternehmen? Wahrscheinlich, ich kann mir vorstellen, dass es erst intern
gehandhabt wird. Aus meiner personlichen Erfahrung kenne ich auch, da ich schon ein bis-
schen mit SAP gearbeitet habe, dass SAP auch so eine Datenbank anbietet, wo z.B. Anwen-
der Fehler oder Probleme quasi auflisten kdnnen und wo dann ein anderer Anwender quasi
sehen kann, ob es den Fehler schon mal gab und die Lésung dann dazu online abrufen kann.
Das heiB3t, somit kann man sich dann auch selber ein bisschen behelfen. Wie wird das ge-
handhabt in ihrem Unternehmen?

SAP-Anwender: Zunachst einmal, da wir ja selber eigentlich SAP Experten sind, versuchen
wir das natirlich selber zu I6sen. Aber es gibt immer mal wieder auch kleine Spezialgebiete,
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wo wir, aus welchen Grinden auch immer bei uns, durch Kindigungen oder die Leute sind in
anderen Projekten fest gebunden. Das dort jetzt ein Mangel an Know-How entsteht und den
mussen wir jetzt irgendwie decken. Da kann es dann auch schon sein, dass man auf externe
Hilfe dann zurlickgreift, indem man entweder bei SAP direkt um Hilfe bittet oder ein anderes
externes Beratungshaus dann, kontaktiert und sich dort einen Spezialisten dann sucht. Der
weitere Dienst, das haben sie ja jetzt schon angesprochen, ist die OSS Hilfe, also bei SAP
selbst, indem man einfach den OSS-Service von SAP eben nutzt, indem man dort, wenn es
jetzt z.B. einen Fehler gibt, und man weiB jetzt selber nicht genau, woran liegt es, dann kann
man dort in dieser Datenbank eben nachschauen und nach, eventuell, das Programm ist na-
tarlich auch fehleranféllig, bei so und soviel tausenden und abertausenden Zeilen von Coding
schleicht sich natdrlich auch mal ein Fehler ein. Der eine oder andere. Und da bietet eben
dieser OSS-Zugang im SAP System in Walldorf dann eben die Mdglichkeit nach solchen Feh-
lern zu suchen. Und oftmals hat die SAP dann auch schon eine Lésung, die dann im Rahmen,
entweder von... indem man die Supportpackages einspielt, die nachsten, oder aber diesen
spezifischen Fehler, durch diesen spezifischen Code dann korrigiert, indem man dann einfach
nur diesen Hinweis, sagen wir da mal dazu, einspielt, ohne das umfangreiche nachste Sup-
portlevelpackage dann einzuspielen. Man kann auch ganz gezielt bestimmte Probleme dann
jetzt nur einspielen.

Ich: Und diese Hinweise helfen dann auch sofort weiter meistens?

SAP-Anwender: Ich wirde sagen, in der Regel, also zu 80Prozent, ja. Die Suche kann
manchmal etwas mihsam sein, weil nicht immer, also erst Mal ist natlrlich die Suche selbst,
also wie man sucht nach dem Fehler entscheidend, um dann auf die Quelle zu kommen, und
die richtige Ursache zu finden. Der telefonische Kontakt mit SAP selbst, die hat ja auch ein
Hotline-Service, die SAP, aber da sitzen halt teilweise auch nur Leute, wie "du und ich", die
dann auch praktisch suchen missen. Es ist jetzt nicht so, ich kann mich noch erinnern, zu R/2
-Zeiten, als ich angefangen habe in der Firma, wenn man da bei der SAP angerufen hat, da
hatte man teilweise den Entwickler von dieser Software dann, vom FI Modul insgesamt, am
Apparat. Das war natirlich dann schon eine ganz andere Beratung. Heute lauft das ganze
doch, klar bei denen Millionen von Anfragen oder sowas, die die bekommen, weif3 ich jetzt
nicht so genau, wie viele SAP da bekommt, aber da lauft das natdrlich jetzt ganz anders ab,
eher so Call-Center maBig halt. Aber nichtsdestotrotz diese Suche nach Fehlern im SAP Sys-
tem Uber diese OSS-Server, die sind eigentlich schon ganz hilfreich. Also die nutzen wir oft.
Und ich wlrde sagen, in 80Prozent der Falle hat man dann auch die Lésung dann.

Ich: Also ich habe auch persénlich die Erfahrung gemacht, dass wenn man externe Berater
konsultiert, dass es einfach langer dauert auch, weil die sich erst Mal quasi dann einlesen
mussen. Die wissen ja gar nicht genau, um welches Problem es sich genau handelt. Und
dann, denke ich mal, um auf eine Losung zu kommen geht man wahrscheinlich erst als zweite
oder dritte Instanz den externen Weg und versucht wahrscheinlich erst den internen Weg zu
gehen.

SAP-Anwender: Also, es ist immer besser, aber auch natirlich teurer, wenn ich eine, sage
ich mal, eigene Mannschaft habe, eine eigene SAP Mannschaft, die mein, persénliches, spe-
zielles, auf mein Unternehmen zugeschnittenes SAP Umfeld kennt. Dann ist natdrlich die Ar-
beitsweise eine ganz andere. Wenn natirlich immer wieder externe dort erscheinen, dann
mussen die sich immer erst ein Bild machen, wie ist die ganze Sache Uberhaupt eingestellt,
um dann eben den Fehler zu finden. Das ist schon klar, aber wie gesagt, da muss man abwé-
gen. Was ist halt teurer, halte ich mir jetzt so eine Inhouse-SAP Betreuung, gebe ich es ab,
wie in unserem Unternehmensfall, dass wir jetzt sagen, okay, langjahrig begleiten wir die Un-
ternehmen und helfen das Unternehmen mit zu betreuen in SAP Fragen. Dann ist es prak-



Anhang

tisch zwar outgesourced, aber trotzdem gibt es irgendwie eine Vertrauensbasis. Also, ich ken-
ne z.B. die Leute oft auch persénlich, mit denen ich immer wieder zu tun habe, von den ver-
schiedenen Kunden, manchmal wirklich Gber Jahre hinweg. Und da entwickelt sich naturlich,
fast so was ahnliches, als ware ich Angestellter des Unternehmens selber.

Ich: Also dann ein Vertrauensverhéaltnis dann?

SAP-Anwender: Genau. Wenn du die dann halt betreust und ich habe die dann Uber Jahre
hinweg immer wieder mal am Telefon oder reise dann auch mal dorthin, dann ist das natUrlich
ein ganz anderes Verhaltnis, wie wenn ich halt mal reinkomme fir ein, zwei Wochen und dann
sehen die mich eigentlich nie mehr wieder.

Ich: Dann komme ich zu einem ganz anderen Thema und zwar Agilitét. Ist das lhnen ein Be-
griff? Ich kann ganz kurz erkléren, was ich damit meine. Also das bedeutet quasi, inwiefern
man das System, in diesem Falle dann SAP, rekonfigurieren kann oder anpassen kann auf
bestimmte Ereignisse, die passieren, wie z.B. technologische Entwicklung, wenn die z.B. wei-
ter geht, oder wenn sich Kundenanforderungen andern wirden. In diesem Bereich wahr-
scheinlich, vor allem Kundenanforderungen. Wie sehr ist das wichtig bei IDS Scheer?

SAP-Anwender: Gut, da ist ja einer der groBen Vorteile dieses SAP Systems, dass die quasi
zwar sagen, es handelt sich um eine Standardsoftware, die aber Customizebar ist, also in
mehr oder weniger groBem Rahmen kénnen die Kunden dort ihr eigenes System sich zurecht
basteln und von daher, wie gesagt, etwas schwer flr mich das zu vergleichen mit einem ande-
ren System, aber ich wirde sagen, Flexibilitat ist doch relativ hoch, das zeigt sich einfach
auch dadurch, dass SAP in den verschiedensten Branchen eingesetzt wird, in den verschie-
densten UnternehmensgréBen, sowohl multinationale Konzerne, aber auch der Mittelstand,
kleinere Firmen, die 100, 200, 300 Leute haben benutzen auch SAP. Also von daher, das al-
lein zeigt mir schon, dass die Flexibilitat oder Agilitat, wie sie das jetzt nennen, sehr hoch ist
bei SAP. Wie gesagt, ob das jetzt bei Navision oder anderen ERP Systeme hdher oder gleich
hoch ist, kann ich nicht beurteilen.

Ich: Also wenn man das jetzt bewerten wirde fir bestimmte Bereiche, wirden sie jetzt ir-
gendwie einen Bereich jetzt extra hervorheben, wo es jetzt besonders wichtig ist oder... z.B.
ich habe da jetzt mal ein paar Bereiche aufgeschrieben: Administrative Funktionen oder Busi-
ness Intelligence. Ist es da jetzt wichtiger als in anderen Bereichen, wie z.B. Supply Chain
oder Customer Relationship Management? Oder ist es einfach generell wichtig, dass es an-
passbar ist und flexibel ist das System?

SAP-Anwender: Es ist eigentlich generell wichtig. Man denkt immer, ich muss ein Beispiel
machen, gerade aus dem Bereich, den ich eigentlich betreue, Finanzwesen. Man denkt immer
Buchhaltung oder das gesamte Finanzwesen, ist eigentlich ein standardisiertes System. Jeder
macht eigentlich die gleichen Vorgange in der doppelten Buchfliihrung oder in der doppelten
Buchhaltung, aber wenn man jetzt sieht, was immer wieder gesetzlich oder jetzt auch durch
die europaische Union, was dort immer wieder an neue Anforderungen an die Softwaresyste-
me gestellt werden und die missen dann relativ schnell angepasst werden, damit diese An-
forderungen umgesetzt werden kénnen, ist selbst in so einem standardisierten Bereich, wie
jetzt im gesamten Finanzwesen oder in der Administration eine hohe Flexibilitat gefordert und
durch das SAP System eigentlich auch gegeben. Es werden eigentlich alle Anforderungen
doch immer wieder zum grdBten Teil rechtzeitig umgesetzt. Und das bleibt natirlich dann in
dieser ganzen SAP Welt.

Ich: Und was wirden sie meinen, welche Faktoren beeinflussen diese Agilitat im speziellen
dann? Oder diese Anpassungsfahigkeit? Also, sie haben ja vorher schon erwahnt das Custo-
mizing, vor allem, denke ich mal. Das ist ein wichtiger Faktor halt.
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SAP-Anwender: Klar, das Customizing, das auf jedem Fall, das es eigentlich schon, man
sagt immer dazu, dass es halt wirklich sehr viele Stellschrauben gibt, die man eben einjustie-
ren kann, um es dann eigentlich so ablaufen zu lassen, wie das Unternehmen das eben gern
haben méchte. Dort gibt es eben freie Méglichkeiten. Dann gibt es aber auch von der SAP
vorgesehene "User Exits", wo ich dann selber etwas dazu programmieren kann. Also das ist
der Hinsicht ein offenes System mit vordefinierten User-Schnittstellen. Und was ich nattrlich
auch schon erlebt habe, dass sich andere Firmen bestimmter Funktionen, die jetzt SAP, aus
welchen Griinden auch immer, einfach nicht in ihren Releasen drin hat, und es vielleicht nicht
ganz so schén und so komfortabel hat, wie das sich jetzt manche Unternehmen winschen,
tummelt sich ein Markt von kleineren Softwareunternehmen, die sogenannte Add-Ons dann
anbieten. Was man dann auch nehmen kann, also von daher, ist auch schon eine starke Fle-
xibilitdt gegeben. SAP erlaubt diese Add-Ons, sage ich jetzt mal, auch an ihr System. Wenn
man jetzt dazu Apple dagegen vergleicht, das ist schon viel geschitzter. Solche Mdglichkeiten
hatte man dann auch.

Ich: Inwiefern tragt SAP bei IDS Scheer dazu bei, dass das Unternehmen im Wettbewerb die
Position verteidigen kann oder jetzt auch im Gegensatz zur Konkurrenz z.B. ?

SAP-Anwender: Das ist nattrlich eine schwierige Frage. Inwiefern tragt ein ERP System da-
zu bei gegenliber anderen Anbietern, also das waren jetzt bei uns, in dem Falle, andere Un-
ternehmensberater, inwiefern tragt das dazu bei. Ich wirde mal sagen, nicht viel. Gerade in
der Branche Unternehmensberatung, ich glaube, da spielen ganz andere Faktoren noch eine
Rolle, wie das Know-How, die GrdBe, Internationalitat, Erfahrung, solche Geschichten. Gera-
de bei der Beratung, glaube ich jetzt, nehmen wir mal an IDS Scheer hétte jetzt Navision im
Einsatz, um kleine betriebliche Funktionen zu managen, ware die Stellung von IDS Scheer am
Markt auch keine andere.

Ich: Also SAP hat jetzt keine besonderen Wettbewerbsvorteile fir das Unternehmen?

SAP-Anwender: Bei IDS Scheer nicht. Bei anderen Unternehmen wiirde ich das nicht so un-
terschreiben. Da kann es schon sein, weil der Kostendruck ist manchmal enorm und Gber lan-
gere Zeit, glaube ich schon, dass sich der Einsatz von der SAP Software, die relativ teuer ist
am Anfang, die Implementierung und das ganze, aber wenn ich es umféanglich nutze und alle
meine Unternehmen mit dieser Software arbeiten, dann denke ich schon, dass sich daraus
ein Wettbewerbsvorteil tber die Kostenseite damit entwickeln kann. Auf unser Unternehmen
jetzt bezogen, glaube ich nicht.

Ich: Also das ist dann auch eine Kostenfrage teilweise dann?
SAP-Anwender: Ja, klar.

Ich: Dann komme ich jetzt noch zu drei Fragen zu Trends. Also es ist immer schwierig eine
Prognose abzugeben. Mich wirde trotzdem interessieren, was sie jetzt dazu glauben, wo die
Entwicklung hingehen wird, der ERP Systeme. Also, ich kdnnte mir vorstellen, es gibt zwei
Maoglichkeiten, entweder man baut die ERP Systeme in der Zukunft zurlick, das heiBt es wird
vereinfacht, oder es wird mit noch mehr Modulen angereichert. Also es wird alles noch komp-
lexer. Also was glauben sie persénlich, wie wird sich das ganze entwickeln?

SAP-Anwender: Also, der jetzige Trend was sich abzeichnet, gerade auch in der, sage ich
jetzt mal, SAP Welt ist auch eher technologisch, dass man eben Stichwort "Clouds", Stichwort
"SAP HANA", dass dort eben versucht wird auf der technologischen Seite die Systeme
schneller, besser, vielleicht auch userfreundlicher zu machen. Von der Funktionalitat: Da ist es
schon schwieriger zu sagen, wo dort die Trends hingehen. Vielleicht sucht man in bestimmten
Bereichen einfach noch besser zu werden. Kleinere Zusatzfunktionen in den einzelnen Modu-
len wird es immer mal wieder geben, aber ich kann mir jetzt gerade vorstellen, dass jetzt z.B.
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in der Administration, Personalwesen, Finanzwesen, dass es dort revolutionare Neuerungen
geben wird, das glaube ich nicht. Eher in solchen Dingen, wie wirklich in der Produktion, viel-
leicht da eher. Aber es ist ganz schwierig. Also die Antwort von mir auf diese Frage ware in
der ndheren Zukunft eher auf der technologischen Seite, dass man da die ERP Systeme ein-
fach mehr an die, was man jetzt schon eben von der IT-Welt her kennt, dass man die eher an
die ndher heranfihrt.

Ich: Also, es gibt ja, ich weiB3 nicht, ob das ihnen auch ein Begriff ist, es gibt ja jetzt auch ein
ERP Anbieter, der heiBt "Salesforce". Der bietet quasi das komplette ERP System in der
Cloud an. Also, das ist ein reiner Cloud-Anbieter, der hat keine Clients mehr oder keine Soft-
ware mehr, sondern das ist ein reiner Cloud-Anbieter. Ich frage mich halt immer, wie sicher ist
das Ganze. Das ist halt immer die Frage, wo man sich halt stellt bei der Cloud. Ich weiB jetzt
nicht, wie ihr Unternehmen das ganze sieht, aber ich habe da auch schon sehr, sehr viel ne-
gatives gehort.

SAP-Anwender: Also, klar, das darf man jetzt nicht erwarten, dass das jetzt im nachsten Jahr
oder in den Ubernachsten Jahren schon ein Thema sein wird, auch bei den Unternehmen
oder bei der GroBzahl der Unternehmen, sondern da gibt es ganz andere Probleme, die dort
geldst werden mussen. Aber warum nicht, in 10 Jahren oder sowas, kénnte schon sein. Gut,
da muassen natdrlich auch die gesetzlichen Rahmenbedingungen, die missen da auch dazu
passen, dass das ganze dann auch so funktioniert. Ich denke auch immer, das ist meine per-
sOnliche Einschatzung, ich muss nicht immer die Vorreiterrolle spielen. Man braucht auch das
nétige Kleingeld dazu, wenn man immer gleich an vorderster Front sein méchte und so die
Vorreiterrolle spielen will und dann sagen, okay, ich will jetzt das erste Unternehmen sein,
dass jetzt mit der Cloud Technik arbeitet oder sowas. Ich denke, da sind auch einige einfach
zurtickhaltend, vielleicht auch weil es auch mit hohen Kosten zunachst mal verbunden ist.
Aber gut, interessant ist es auf jedem Fall, was sie dort anbieten und sieh sehen, das deckt
sich auch mit dem, was ich vorher gesagt habe, dass eher in der Technologie, auf der Schie-
ne, der Trendzug abfahren wird.

Ich: Wie sehen sie prinzipiell die Social Media Anbindung. Es gibt ja z.B. viele Netzwerke wie
Facebook, wie StudiVZ. ich denke mal als Dienstleistungsunternehmen macht man jetzt nicht
unbedingt Marketing oder Werbung in solchen Netzwerken, auf solchen Plattformen. Wie
wichtig ist auch auf die Zukunft gesehen die Anbindung, vielleicht auch des ERP Systems an
Social Media Plattformen?

SAP-Anwender: Ich denke schon, in Marketing-Modulen, wenn es darum geht, Trends und
Peer-Groups und so, ich bin jetzt kein Marketing-Mann, aber all diese Dinge, die jetzt fur Mar-
ketingleute interessant sind und wenn man Uberlegt, welche Rolle, sage ich jetzt mal, gerade
solche Social Networks bei bestimmten Zielgruppen jetzt eben spielen, 16 bis 25 Jahrige oder
so, die ja dann auch fur viele Unternehmen die zukinftigen oder mittel-und langfristigen Kun-
den darstellen, da kann ich mir schon vorstellen, dass da eine Anbindung stattfindet.

Ich: Okay, dann komme ich jetzt zur letzten Frage. Das ist eine allgemeinere Frage. Nutzen
sie im Unternehmen andere Social Business Software zur internen Kommunikation oder Kol-
laboration? Also z.B. Chatprogramme, Lotus Notes z.B.

SAP-Anwender: Ja, ja, klar. Solche Dinge werden auch ganz klar genutzt, also NetViewer,
EMail-Funktionen, VideolUbertragungen und solche Dinge. Ganz normalen Mix, den es dort
halt gibt.

Ich: Alles klar, dann bedanke ich mich fiir das Interview, wenn sie noch was erganzen wollen,
kénnen sie mich gerne kontaktieren

SAP-Anwender: Werde ich tun.
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Anhang 4: Code-Tabelle der Auswertungen

Auswertungstabelle Interviews

Themenbereich Unternehmen

Codewort Interview Seite Zeile Anzahl der Nennungen
Positiv Sage Classic Mittelstand SAP-Anwender03 2 44-45 1
SAP Losungen Mittelstand SAP-Anwender03 2 47-48 1
Themenbereich ERP System
Codewort Interview Seite Zeile Anzahl der Nennungen
Positiv Sage Classic Wartung/Kosten SAP-Anwender03 2 45 1
Positiv Sage Handling SAP-Anwender03 2 55-56 1
Positiv SAP Integral SAP-Anwender03 1lund?2 34-37 1
Positiv SAP Schnittstellenanbindung SAP-Anwender03 2 49-50 1
Positiv SAP Flexibilitdt SAP-Anwender02 2 78-80 1
Positiv SAP Anpassung SAP-Anwender01 4 137-139 )
Oracle-Anwender 2 55-57
Positiv SAP Finanzbuchhaltung Microsoft NAV-Anwender 3,6und7 82-85/239-246 1
Positiv SAP Gesetzliche Anforderungen Microsoft NAV-Anwender 3 93-99 1
Positiv Oracle Datenabfrage Oracle-Anwender 3 87-90 1
Positiv Oracle Intercompany Oracle-Anwender 5 161-168 1
Positiv Microsoft Dynamics Anpassung Oracle-Anwender 2 5557 2
Microsoft AX-Anwender 2 45
Positiv Microsoft Dynamics Handling Microsoft NAV-Anwender 3 76-80 2
Microsoft AX-Anwender 2 44
Posititv Microsoft Dynamics NAV Maschinenbau Microsoft NAV-Anwender 1 38-45 1
Positiv Microsoft Dynamics NAV Kosten Microsoft NAV-Anwender 3 89-91 1
Negativ SAP Handling SAP-Anwender03 2 37-39 1
Negativ SAP Kosten SAP-Anwender03 2 46-47 5
Microsoft NAV-Anwender 3 89-91
SAP-Anwender02 2 71-74
Negativ SAP Schulungsaufwand Microsoft NAV-Anwender 2 72-74 3
Microsoft AX-Anwender 2 65-67
Negativ SAP Komplexitat SAP-Anwender02 2 80 2
Microsoft AX-Anwender 2 65-67
Negativ SAP Fehleranfalligkeit SAP-Anwender02 4 140-143 1
Negativ SAP Beratungsintensivitat Microsoft NAV-Anwender 2 68-74 1
Negativ Oracle Logik Oracle-Anwender 2 51-55/64-75 1
Negativ Oracle Handling Oracle-Anwender 2 57-58 1
Negativ Microsoft Dynamics NAV Finanzbuchhaltung Microsoft NAV-Anwender 3 85-86 1
Negativ Microsoft Dynamics AX Servicegeschaft Microsoft AX-Anwender 2 45-52 1
SAP-Anwender03 2 67-68
SAP-Anwender02 3 119-124
Module SAP-Anwender01 2 49-50 6
Oracle-Anwender 3 108-114
Microsoft NAV-Anwender 3 102-109
Microsoft AX-Anwender 3 97-102
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SAP-Anwender03 3 78-80
Int-Support Wartung/Pflege/Entwicklung SAP-Anwender01 3 75-76 3
Oracle-Anwender 4 118-121
Int-Support Umfeld SAP-Anwender02 5 170-172 1
Ext-Support Releasewechsel SAP-Anwender03 3 80-81 1
Ext-Support Personalmangel SAP-Anwender02 4 133-135 1
Ext-Support Kosten SAP-Anwender02 5 170-171 1
Ext-Support Customizing Microsoft NAV-Anwender 4 119-120 1
Ext-Support Know-How Microsoft AX-Anwender 3und4 111-117 1
SAP Wettbewerbsvorteil Material Management SAP-Anwender03 4 135-137 1
Wettbewerbsvorteil Kosten SAP-Anwender02 bund7 20520 2
Microsoft AX-Anwender 5 165-172
Wettbewerbsvorteil Kommunikation SAP-Anwender01 4 128-129 1
Themenbereich Trends
Codewort Interview Seite Zeile Anzahl der Nennungen
Trends Mobile Endgerate SAP-Anwender03 4 147-150 1
Trends SAP HANA SAP-Anwender03 4 150-153 5
SAP-Anwender02 7 260-262
SAP-Anwender03 4und 5 153-154
SAP-Anwender02 7 260
Trends Cloud Computing Oracle-Anwender 6 205-210 5
Microsoft NAV-Anwender 7 261-265
Microsoft AX-Anwender 6 196-202
Trends Modulriickgang SAP-Anwender03 5 155-157 5
Oracle-Anwender 5 187-188
Trends Modulnachlizenzierung SAP-Anwender03 5 157-159 1
Trends Verbesserung Modul Produktion SAP-Anwender02 7 266-267 1
Trends Modulaufstockung SAP-Anwender01 5 146 1
Trends Online-Schnittstellen Oracle-Anwender 5 183-187 1
Trends Bedienungsfreundlichkeit Microsoft NAV-Anwender 7und 8 281-283/294-295 5
Microsoft AX-Anwender 5 180-182
Trends Verbesserung CRM Microsoft NAV-Anwender 8 289-291 1
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